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Uvod

Po{tovani, dragi u~enici osnovnih {kola, budu}i medijatori,

Priru~nik koji je pred vama, nastao je iz potrebe da olak{amo primenu modela
medijacije kao nenasilnog re{avawa sukoba, vama, u~enicima u osnovnoj {koli i
va{im nastavnicima prilikom realizacije seminara. @elimo da se upoznate sa
pojmom sukoba i modelom medijacije kao konstruktivnim na~inom transformacije
i prevazila`ewa sukoba, sa na~inima primene medijacije u {koli, da se
osposobite za primenu modela medijacije me|u vr{wacima u {koli.

Vi, kao u~enik u osnovnoj {koli, imate posebnu privilegiju: da dobijete od va{ih
nastavnika ili stru~nih saradnika, znawe i ve{tine za primenu modela
medijacije u nenasilnom re{avawu sukoba, i mi vam na tome ~estitamo.

Svaka vam ~ast {to ste izabrali da se razvijate i unapre|ujete novim znawima i
ve{tinama, {to `elite da primewujete model medijacije u Va{oj {koli i
doprinosite da Va{a {kola postane sigurno i bezbedno mesto u kojoj se svi sukobi
re{avaju mirnim putem, uz obostrano zadovoqstvo strana u sukobu i izabranim
re{ewem koje je prihvatqivo za obe strane. 

U `eqi da vam pru`imo podr{ku i osna`ewe za primenu medijacije, ovaj
priru~nik vam pru`a priliku da zabele`ite, kroz razli~ite vidove izra`avawa,
sadr`aje i aktivnosti radionica koje }ete prolaziti na seminaru i da
istovremeno imate sve potrebne materijale i produkte na jednom mestu. 

Uvek se mo`ete vra}ati onome {to ste zapisali, podsetiti se odre|enih sadr`aja
ako vam je potrebno, analizirati proces obuke kroz koji ste prolazili i
sagledavati sopstveno napredovawe, razmewivati sa drugima o priru~niku.
Va`no nam je i da vam, sumiraju}i najboqe rezultate primene programa, ponudimo
neke prakti~ne savete za primenu programa {kolske/vr{wa~ke medijacije u Va{oj
{koli i wih tako|e mo`ete sa poverewem koristiti u svim aktivnostima kojima
}ete doprineti da ovaj program `ivi u Va{oj {koli.

U nadi da }ete sa rado{}u i zadovoqstvom, zajedno sa drugim u~enicima va{e
{kole, u~iti primenu modela medijacije kao nenasilnog re{avawa sukoba, da
}ete u`ivati prolaze}i kroz proces obuke i doprinositi primeni programa,
verujemo da }ete sa ponosom ~uvati svoj sertifikat i diplomu medijatora i
istovremeno doprineti da Va{a {kola nosi titulu i plaketu: [kola medijacije.

Autori 
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1. Dobrodo{lica

Za po~etak, upi{i imena voditeqima kroz priru~nik, ona imena koja `eli{.

A zatim uradi naredni zadatak.

Upi{i podatke o sebi:

Ime i prezime: ______________________________________________________________

Naziv {kole: _______________________________________________________________

Razred i odeqewe: _________________________________________________________

Vreme odr`avawa seminara medijacije: ______________________________________

Mesto odr`avawa seminara: ________________________________________________

Voditeqi seminara: ________________________________________________________

Tvoj motiv za{to si na seminaru: ____________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

11

Zdravo!
Ja sam _______________.

(upi{i mu{ko ime
koje `eli{).

Dobrodo{li u svet
medijacije. Nas dvoje
}emo vas voditi kroz
priru~nik. Saglasni?

OK, po~iwemo!

Zdravo drugari!
Mi smo medijatori.

Ja sam _______________.
(upi{i `ensko ime

koje `eli{).
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2. Nekoliko saveta za kori{}ewe priru~nika

Ovaj priru~nik }e ti pomo}i da zapisuje{ i prati{ kako
postaje{ medijator i da svoj put do medijatora ima{ na
jednom mestu. Uvek mo`e{ da se podseti{. Ima}e{ puno

materijala za lako u~ewe, ve`bawe, igru. U`ivaj!

Mi smo medijatori sa iskustvom. @elimo da ti ponudimo
savete za kori{}ewe priru~nika, za lako snala`ewe.

Mo`e? Dakle, ovako...

13



1. Ovaj priru~nik pripada tebi.
Ali mo`e{ ponuditi drugima

da ga pogledaju i zaviriti u tu|e,
ako ti dozvole,

2. Zna{ li da je va`no da bude{
na svakoj radionici?

Upss, u redu je,
ve} si odlu~io/la da redovno dolazi{,

3. Upi{i na predvi|enom prostoru
odgovor na pitawe ili zadatak za tebe.

Ako nekad zaboravi{, ne brini,
uvek mo`e{ kasnije upisati potrebno,

4. Ako ti se dogodi da ti je nedovoqno jasno
{ta treba da radi{,

uvek slobodno pitaj voditeqe seminara,
oni imaju sve odgovore,

5. Poka`i svoju radoznalost
i slobodno prelistavaj i ~itaj priru~nik,

6. Priru~nik koristi na radionicama
a mo`e{ i u svom slobodnom vremenu,

7. U`ivaj dok ostavqa{ zapise
kao tragove na svom putu
da postane{ medijator.

14



3. Plan i program realizacije radionica

Model A:
program realizacije seminara
u trajawu od ~etiri dana

1. dan seminara

15

Trajawe

90
minuta

15 minuta pauza

Tema

Uvodna radionica

Sadr`aj i opis aktivnosti 

Uvodna re~ voditeqa,
predstavqawe, integracija u~esnika,

osnovne informacije o seminaru,
prezentacija ciqeva i sadr`aja

seminara,  prezentacija priru~nika
za u~enike medijatore i uputstvo za

kori{}ewe, uvod u medijaciju

90
minuta

Slu{am te, slu{a{ me Upoznavawe u~enika sa razli~itim
na~inima slu{awa koji doprinose

uspe{noj komunikaciji i povezivawu
sa drugima, ve`bawe razli~itih

na~ina slu{awa

15 minuta pauza

Va`no nam je da zna{
~ime }emo se baviti na

seminaru i na koji na~in.
Imaj i ti plan i program

seminara.

90
minuta

Model nenasilne
komunikacije

Podu~avawe i osposobqavawe
u~enika za prepoznavawe,

razlikovawe i izra`avawe ose}awa
i potreba, upoznavawe sa modelom

nenasilne komunikacije, empatijom i
ve`bawe empatije



2. dan seminara
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90
minuta

Saradwa Upoznavawe sa pojmom saradwe i
na~inima kojima se dolazi do

re{ewa koje zadovoqava sve strane

90
minuta

Sukob i mir Upoznavawe sa pojmom sukoba i
na~inima za wegovo razre{avawe,
kao i na~inima pona{awa u sukobu

Trajawe

90
minuta

15 minuta pauza

Tema

Bes i {ta da radimo sa
besom

Sadr`aj i opis aktivnosti 

Upoznavawe sa emocijom besa i
odnosom izme|u besa i nastajawa i

produbqivawa konflikta,
razlikovawe misli i ose}awa u besu,

prepoznavawe potreba u besu,
upoznavawe sa konstruktivnim

na~inima prevazila`ewa besa, zna~aj
prepoznavawa i kanalisawa besa za

medijatora

15 minuta pauza



3. dan seminara
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90
minuta

Medijacija Upoznavawe sa modelom medijacije u
nenasilnom re{avawu sukoba,

upoznavawe sa koracima u medijaciji

90
minuta

Medijatori na delu
sa razli~itim ulogama

Upoznavawe sa osnovnim ulogama
medijatora i primena medijacije na

konkretnim primerima i kroz
razli~ite uloge

15 minuta pauza

Trajawe

90
minuta

15 minuta pauza

Tema

Kako vidimo stvari
oko nas

Sadr`aj i opis aktivnosti 

Upoznavawe sa razli~itim na~inima
percepcije, odnosno, razli~itim

na~inima vi|ewa stvari



4. dan seminara

NAPOMENA: Ako se dogodi da vi{e dana imate seminar, to je zato {to ste
izabrali drugi plan, onaj koji je najboqi za vas!

18

90
minuta

Medijatori planiraju Planirawe implementacije
medijacije u konkretnoj {kolskoj

sredini - prezentacija planova akcije

Trajawe

90
minuta

15 minuta pauza

Tema

Medijator na delu

Sadr`aj i opis aktivnosti 

Primena znawa i ve{tina, ve`bawe
medijacije na konkretnim primerima,
povratna informacija grupe u odnosu

na pokazateqe uspe{nosti

30
minuta

Film o medijaciji,
zavetovawe, 
sumirawe,
slavqewe,
evaluacija

Prikazivawe filma o medijaciji,
zavetovawe, sumirawe, slavqewe,

evaluacija seminara

15 minuta pauza



4. Procedura izbora u~enika za seminar
[kolska/vr{wa~ka medijacija

Za realizaciju seminara [kolska/vr{wa~ka medijacija, va`no je da je
kreirana i uspostavqena procedura (postupak) izbora u~enika. 

Za{to je to va`no:
- Procedure se kreiraju i uspostavqaju u saradni~kom odnosu,
- svi akteri su informisani, pitani i odlu~uju, {to predstavqa

demokratsku proceduru (postupak) izbora,
- svako ima priliku da svojim kreativnim predlozima u~estvuje u

uspostavqawu procedure i doprinosi kvalitetu,
- pozitivan do`ivqaj i vrednovawe uspostavqawa procedure koja va`i

za sve u~enike odgovara potrebi u~enika da budu ravnopravni,
- daje se na va`nosti medijaciji kao modelu nenasilnog re{avawa sukoba,
- jednom utvr|ena procedura otvara put ka lako}i u realizaciji seminara,
- postoji jasno}a, definisani koraci, {to olak{ava primenu i po{tovawe

procedura,
- ovaj model se prenosi na druge oblasti u~e{}a u~enika i uspostavqawe

pravila i procedura.
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Ko u~estvuje i za{to

Nastavni~ko ve}e - kao najvi{i stru~ni organ u {koli, kolektiv je informisan
i daje saglasnost za realizaciju seminara,

Odeqewski stare{ina - obavezan je i odgovoran za u~enike svog odeqewa, pomo}
je i podr{ka za informisawe, okupqawe, organizaciju i rad sa u~enicima,

Odeqewska zajednica - svi u~enici imaju mogu}nost da budu informisani,
u~estvuju i biraju svoje predstavnike,

Roditeqi - informisani i saglasni da wihova deca u~estvuju na seminaru.

20



5. Kriterijumi za izbor u~enika za seminar

21

Ima{ potencijal za
ovakvu vrstu rada 

^estitamo ti {to si izabran na osnovu kriterijuma izbora u~enika!

Osoba si od poverewa 

Ima{ pozitivan
status
u odeqewu

Otvara{
problem

Pokazuje{
ve{tine
komunikativnosti

Ima{ strpqewa da
slu{a{ druge

Poseduje{ otvorenost
za diskusiju, predloge,
sugestije, alternativna
mi{qewa

Izra`ava{ svoje mi{qewe
i ono se uva`ava

U~estvuje{ u razre{avawu
sukoba unutar odeqewa

Pozitivan si
primer svojim

vr{wacima

Ima{ otvorenost,
srda~nost i

razumevawe za
druge vr{wake,

bez obzira
da li ih poznaje{

Poseduje{
osetqivost
za potrebe

drugih i pokazuje{
spremnost

da poma`e{ drugima

Strpqiv/a si i otvoren/a
za saradwu

Saglasan/a si i
spreman/a da poha|a{

seminar 



Saglasnost u~enika za poha|awe seminara [kolska/vr{wa~ka medijacija

^estitamo na izboru od strane odeqewske zajednice da predstavqa{ svoje
odeqewe na seminaru [kolska/vr{wa~ka medijacija, na kome }e{ usvajati
znawa i razvijati ve{tine iz oblasti medijacije, za posredovawe u nenasilnom
re{avawu sukoba izme|u vr{waka.

Va`no nam je da pogleda{ slede}a o~ekivawa od tebe, kao u~esnika seminara,
razmisli{ i odlu~i{ da li si spreman/a i saglasan/a da poha|a{ seminar.

Od tebe se o~ekuje da:
- ima{ informacije o sadr`aju, temama i satnici seminara,
- `eli{ da poha|a{ seminar,
- ima{ saglasnost roditeqa da poha|a{ seminar,
- predstavqa{ svoje odeqewe zajedno sa drugim u~enicima iz odeqewa,
- redovno dolazi{ na sve radionice,
- aktivno u~estvuje{ u svakoj radionici,
- sara|uje{ sa svojim vr{wacima na seminaru,
- pita{ slobodno voditeqe seminara ako ima{ dilemu ili nejasno}u,
- ispuwava{ sve potrebne zadatke koje dobije{ od voditeqa seminara u

ciqu ovladavawa znawima i ve{tinama iz oblasti medijacije,
- donosi{ svoj priru~nik na svaku radionicu kako bi imao/la materijal za

rad i ispuwava{ svoj priru~nik na osnovu postavqenih zadataka u ciqu
ovladavawa programom medijacije,

- poka`e{ slobodu izra`avawa, inicijativu, radoznalost, kreativnost, 
- nakon seminara postane{ ~lan medijatorskog tima u {koli i primewuje{

medijaciju kada poma`e{ vr{wacima da razre{e sukob.

Saglasan/a sam da poha|am seminar [kolska/vr{wa~ka medijacija i svojim
potpisom izra`avam spremnost da po{tujem i ispunim o~ekivawa.

_______________________________________
(ime i prezime, razred i odeqewe)

_______________________________________
(naziv {kole, mesto) 

U __________________,

Dana _______________

22



6. Informisawe i saglasnost roditeqa za
seminar [kolska/vr{wa~ka medijacija

Po{tovani i dragi roditeqi,

Ovim putem `elimo da Vas informi{emo, obradujemo Vas i zamolimo za 

saglasnost za u~e{}e Va{eg deteta __________________________________________
(ime i prezime u~enika, razred i odeqewe)

u programima i aktivnostima koje [kola realizuje. 

U na{oj {koli organizuje se seminar za u~enike iz oblasti [kolske/vr{wa~ke
medijacije. Ciq ovog programa jeste osposobqavawe u~enika/mladih za
primenu modela posredovawa/medijacije u nenasilnom re{avawu sukoba.  

Medijacija je proces u kome tre}a, neutralna strana, poma`e osobama u sukobu
da se ~uju i razumeju, da prona|u re{ewe sukoba koje odgovara obema stranama
i kojim su obe strane zadovoqne. @elimo da izabranoj grupi u~enika
ponudimo znawa i ve{tine za transformaciju konflikta i time doprinosimo
da u~enici samostalno re{avaju sukobe i da je {kola sigurno i bezbedno
okru`ewe za sve u~enike.   

Va{e dete je predlo`eno i izabrano demokratskom procedurom od strane
odeqewske zajednice, da zajedno sa nekoliko drugih u~enika iz odeqewa,
poha|a seminar i da predstavqa svoje odeqewe u timu medijatora {kole.

Nama je va`no i stalo do toga da Vi, kao roditeq, budete informisani o
aktivnostima Va{eg deteta i da svojim potpisom izrazite saglasnost za
u~e{}e Va{eg deteta na seminaru [kolska/vr{wa~ka medijacija.

Voleli bismo da Va{a saglasnost bude u skladu sa onim {to u obrazovnom i
vaspitnom smislu `elite za svoje dete, da podr`ava sklonosti i interesovawa
Va{eg deteta, donosi radosti u razvoju i {kolovawu.

Seminar }e se organizovati u vremenu od _________________ do _______________.

Voditeqi seminara su _________________________ i ___________________________.

Saglasan/na sam da moje dete poha|a seminar [kolska/vr{wa~ka medijacija

____________________________________________________________________________.
(ime i prezime roditeqa)

U __________________, Voditeqi seminara:

Dana _______________

23
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7. Radionice za osnovnu {kolu iz oblasti
{kolske/vr{wa~ke medijacije

Radionice za osnovnu {kolu iz oblasti {kolske/vr{wa~ke medijacije,
osmi{qene su u ciqu osposobqavawa u~enika za sticawe znawa i ve{tina za
primenu medijacije kao modela nenasilnog re{avawa sukoba.

Prilikom izrade radionica, vodili smo ra~una o tome da ciqevi, sadr`aji i
aktivnosti budu prilago|eni uzrasnim karakteristikama u~enika, kao i o
principima izrade radionica.

Kroz ove radionice, imate priliku da saznajete, ve`bate i razmewujete, da se
kroz igru slobodno izra`avate i istra`ujete.

Koraci u radionici sadr`e aktivnosti koje vas vode do realizacije ciqa svake
pojedina~ne radionice. Sadr`aji i aktivnosti su me|usobno povezani, i znajte da
je va`no da pratite predvi|ene korake po redosledu kako su ponu|eni.

Priru~nik „Osnovac medijator" prati sadr`aje radionica koje }e voditeq
realizovati na seminaru sa u~enicima. Neophodno je da se upoznate sa
priru~nikom koji je vama namewen i da pratite zadatke koje dobijate od
voditeqa, kao i da u predvi|en prostor za upisivawe,
odgovorite na zadatak koji vam je postavqen. Verujemo da
}ete i Vi i va{i voditeqi, prilikom realizacije
seminara, u`ivati u lako}i i lepoti prola`ewa kroz
proces obuke za medijaciju. 

25
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1. radionica
Uvodna radionica: Upoznavawe

Ciq: Me|usobno upoznavawe i integracija u~esnika, uvod u medijaciju,
upoznavawe sa priru~nikom za  medijatore, osnovne informacije o seminaru:
prezentacija ciqeva i sadr`aja seminara, upoznavawe sa na~inom rada,
sagledavawe po~etnog stawa: upitnik o sukobima u {koli.

Mesto za tvoj bey

Zalepi ovde svoj bey kad zavr{i{ seminar, po{to znamo da ste se dogovorili
da nosite bey za vreme seminara:

27



Moje dru{tvo na seminaru 
Osna`ivawe mladih kroz {kolsku/vr{wa~ku medijaciju

28



Medijacija za u~enike 

Sigurno vam se dogodilo da ste nekada bili u situaciji  sukoba sa nekim. To su
mogli da budu drug ili drugarica, roditeq ili neko od nastavnika. I mo`da
ste pomislili da je nemogu}e razre{iti sukob i do}i do re{ewa. Pogotovo onog
pravog re{ewa, u kome biste i Vi, kao i osoba sa kojom ste u sukobu, bili
zadovoqni. Verovatno su Vas preplavili tuga i povre|enost, naro~ito ako vam
je osoba jako bliska i stalo vam je do we.

Mo`da ste tada pomislili da ste Vi u pravu. I po{to ste u pravu, ne}ete da
napravite prvi korak, ve} treba ta druga osoba da se javi, a ne Vi. A mo`da ste
pozvali, a u vama je tiwalo razo~arawe. 

Mo`da ste se kao zava|ene strane jednostavno pravili da problem uop{te ne
postoji i poku{avali na sve na~ine da se me|usobno izbegavate, a ose}ali da
ste jedno drugo izgubili. I pitali ste se: {ta da radite?

Imamo odgovor za ovaj problem!

Pre svega, bez obzira na probleme koji se pojavquju i izgledaju kao prepreke sa
kojima se susre}ete u sukobu, uvek postoji na~in i mogu}nost da se do|e do
re{ewa i da se problem re{i, na zadovoqstvo obeju strana. Iako ovo mo`e da
zvu~i neverovatno i te{ko ostvarqivo, zaista postoje na~ini kako se mo`e
re{iti ve}ina sukoba.

Jedan postupak koji poma`e u re{avawu sukoba jeste medijacija, kao
posredovawe u sukobu izme|u dve strane vo|ewem procesa re{avawa problema
u ciqu iznala`ewa zajedni~kog re{ewa.

29



Osoba koja poma`e da se do|e do re{ewa sukoba, jeste medijator - posebno
osposobqena osoba za posredovawe u sukobima, koja poma`e da se strane u
sukobu ~uju i da se sukob re{i na zadovoqstvo obeju strana u sukobu. U~e{}e u
medijaciji je uvek dobrovoqno i postoji odnos poverewa, {to zna~i da sve {to
se ka`e, ostaje me|u osobama koje u~estvuju u medijaciji i medijatora. 

Medijacija je istovremeno i kreativan na~in pronala`ewa re{ewa, jer strane
u sukobu predla`u svako mogu}e re{ewe koje smatraju da je korisno za wih, a
medijator poma`e vo|ewem procesa da se do|e do re{ewa kojim su zadovoqne
obe strane.

Upravo time {to ste na obuci za medijaciju, nau~i}ete kako da pomognete i sebi
i drugima, da se sukob re{i i da izabranim re{ewem obe strane budu
zadovoqne. Nau~i}ete kako da slu{ate osobe u sukobu i pomognete da se ~uju
koja su ose}awa i potrebe osoba u sukobu, o besu i kako da ga konstruktivno
prevazilazite, o medijaciji kao nenasilnom re{avawu sukoba i uloge
medijatora, ve`ba}ete medijaciju na konkretnim primerima, kako biste bili
osposobqeni da samostalno vodite proces medijacije sa u~enicima u sukobu u
va{oj {koli.

^estitamo ti unapred na svim usvojenim znawima i ve{tinama potrebnim za
proces medijacije i na zvawu: medijator!

30



Medijacija u {koli

• Medijacija je na~in re{avawa konflikata i prevazila`ewa nesporazuma u
kome se tre}a, neutralna strana pojavquje u ulozi medijatora,

posrednika izme|u sukobqenih strana
• Ciq medijacije je da se sukobu pri|e na konstruktivan na~in, da se strane u

sukobu ~uju i razumeju, razre{e sukob i da do|u do zajedni~kog re{ewa oko
koga postoji saglasnost strana u sukobu i na obostrano zadovoqstvo

• [kolski medijatori su osposobqene odrasle osobe i u~enici/mladi koji
poma`u da se konstruktivno re{e konflikti u odeqewu/{koli i omogu}avaju

kvalitetnu komunikaciju u {koli

Medijatori poma`u u~enicima, vr{wacima da:

1. Sagledaju sukobe i probleme
2. Sagledaju razloge koji dovode do sukoba

3. Sagledaju na~ine da se ~uju, razumeju i uspostave kontakt
4. Shvate na~ine samostalnog prevazila`ewa problema i izlaska iz

situacija sukoba
5. Rastu i razvijaju se u~e}i na neposrednom iskustvu

6. @ive zajedno uva`avaju}i me|usobne razlike
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Napi{i koju dobit vidi{ od medijacije kao modela za posredovawe u
sukobima:



Dobiti za u~enike

• Postaju aktivni u procesu re{avawa problema
• Usvajaju konstruktivne modele pona{awa
• Poboq{ava se kvalitet odnosa me|u vr{wacima
• U~e i prenose znawa i ve{tine na druge `ivotne situacije
• Preuzimaju ve}u odgovornost za re{avawe problema koji

postoje me|u wima
• Shvataju da samostalno mogu da re{avaju sukobe

• Shvataju da imaju slobodu izbora
• Shvataju da mogu ponekad od odraslih da tra`e pomo} i

podr{ku a da istovremeno odrasli ostanu
po strani u re{avawu sukoba

• Razvijaju samostalno obrasce
pona{awa i u wima u~estvuju
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Napi{i kako ti vidi{ dobiti od medijacije za u~enike:



Dobiti za nastavnike

• U~ewe novih na~ina re{avawa konflikta
• Me|usobno po{tovawe i uva`avawe
• Smawuje se tenzija izme|u odraslih i dece
• Mawe vremena provode vode}i ra~una o

disciplini u {koli
• Dobijaju partnere - u~enike u odlu~ivawu
• Boqi uslovi za rad, atmosfera i rezultati koji

se odnose na obrazovnu i vaspitnu funkciju {kole
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Napi{i kako ti vidi{ dobiti od medijacije za nastavnike:



Dobiti za {kolu

• Razvoj alternativa
tradicionalnim na~inima uvo|ewa discipline

i re{avawa problema u {koli
• Svi u~esnici u `ivotu i radu {kole preuzimaju odgovornost

za de{avawa u woj
• Mewa se op{ta atmosfera i odnosi koji u {koli vladaju

• Stvara se i neguje po{tovawe i demokratska klima
• Unapre|uje se kvalitet anga`ovawa u~enika,

kulture pona{awa i tolerancije na nivou {kole
• Promovi{u se i primewuju

konstruktivni modeli re{avawa sukoba
koji odgovaraju obrazovnoj i vaspitnoj funkciji {kole
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Napi{i kako ti vidi{ dobiti od medijacije za {kolu:



Napi{i svoj predlog, kao i pravila za koja
ste se dogovorili da va`e u va{oj grupi:

Pravilo 1

Pravilo 2

Pravilo 3

Pravilo 4

Pravilo 5

Pravilo 6

Pravilo 7

Pravilo 8

Pravilo 9

35

I mi smo imali pravila na seminaru. Slu`e da se
dogovorimo, saglasimo i po{tujemo dogovoreni na~in

rada. Imate ih i Vi, zar ne?



Istra`ivawe: Informacije o nama

Ti si u ulozi istra`iva~a i treba da istra`i{
ko {ta ima, voli ili ume u tvojoj grupi.

Istra`ivawe ima za ciq da se boqe upoznate i
saznate vi{e jedni o drugima. Tvoj zadatak je da
sprovede{ istra`ivawe tako {to }e{ slobodno
da {eta{ prostorom, pita{ vr{wake iz grupe da

odgovore na pitawa i upi{e{ jedno ime u svako
poqe. Ako se imena ponavqaju, istra`uj daqe i

potrudi se da se sva imena vr{waka iz grupe na|u
u tvom istra`ivawu.
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Ko ima brata?

Ko ima crnu kosu?

Ko ima ne{to
plavo na sebi?

Ko voli cve}e?

Ko ima na sebi
patike?

Ko ima sestru?

Ko voli da kuva?

Ko voli da
u~estvuje na

radionicama?

Ko voli da u~i?

Ko voli
kompjuterske

igre?

Ko voli da jede
spana}?

Ko voli da slu{a
stranu muziku?

Ko voli da pliva?

Ko ima crne o~i?

Ko `ivi u stanu?

Ko voli dugo da
spava?

Ko voli fudbal?

Ko ima farmerke
na sebi?

Ko zna da vozi
skejt?

Ko voli da putuje?



Upitnik o sukobima u {koli

Ovaj upitnik je osmi{qen sa ciqem da pomogne da se sagledaju vrsta i
pona{awe u~esnika u sukobima u {koli i na~ini wihovog prevazila`awa.

Sada bismo te zamolili da se seti{ situacija sukoba u {koli, nekih ~iwenica
o sukobima i da iskreno odgovori{ na postavqena pitawa.

1. Koji je naj~e{}i sukob u tvojoj {koli (rangiraj brojevima od 1 do 5 tako
{to }e{ na crtici ispred vrste sukoba staviti 1 ako najmawe ima do 5
ako ima najvi{e te vrste sukoba) ili u koloni ne{to drugo dopi{i vrstu
sukoba koja postoji u tvojoj {koli a nije ponu|ena u upitniku):

2. Na kom mestu u {koli se naj~e{}e sukobi de{avaju (zaokru`i ili
dopi{i):
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____ psovawe

____ vre|awe

____ nadimak

____ lagawe

____ ogovarawe

Verbalni i
psixi~ki

____ udarawe

____ {utirawe

____ {amarawe

____ uni{tavawe

imovine

Fizi~ki

____ izolacija

____ odbacivawe

____ iskqu~ivawe

Socijalni Ne{to drugo

1. u~ionica

3. dvori{te

5. sala za fizi~ko

2. hodnik

4. kuhiwa

6. ____________________________________



3.Ko naj~e{}e u~estvuje u sukobu (dopi{i odgovor):

4.Kako se ti pona{a{ kada si u situaciji sukoba, opi{i:

5. Kako se tvoji vr{waci pona{aju u situaciji sukoba, opi{i:

6. Da li te vr{waci savetuju kako da se pona{a{ u sukobu i {ta ti savetuju?

7. Da li te odrasli (nastavnici, roditeqi, pedagog, psiholog, direktor)
savetuju kako da se pona{a{ u sukobu i {ta ti savetuju?
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U~enici su naj~e{}e u sukobu sa:

Nastavnici su naj~e{}e u sukobu sa:

Roditeqi su naj~e{}e u sukobu sa:



8. Kako i na koji na~in se obi~no re{avaju sukobi u {koli: ko i {ta obi~no
uradi da pomogne re{avawe sukoba (dopi{i odgovor):

9. Kako se obi~no razre{e sukobi u tvojoj {koli, opi{i:
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U~enika

U~enika i
nastavnika

U~enika,
nastavnika i
roditeqa

Sukob izme|u Ko poma`e u
re{avawu

Opi{i {ta rade i time naj~e{}e
poma`u u re{avawu problema
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2. radionica
Slu{am te, slu{a{ me

Ciq: Upoznavawe sa
razli~itim na~inima
slu{awa koji doprinose
uspe{noj komunikaciji i
povezivawu sa drugima, ve`bawe
razli~itih na~ina slu{awa.

Igrali ste igru slu{awe/neslu{awe. Po ~emu prepoznaje{ da te neko slu{a
odnosno da te neko ne slu{a (opi{i {ta i kako ta osoba radi ili govori):
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Ho}emo li da zajedno u~imo slu{awe? «ini se lako... A u
stvari... ~esto se pogre{no ~ujemo... hajde da nau~imo kako

da se slu{amo...

Prepoznajem da me neko slu{a
po tome {to:

Prepoznajem da me neko ne slu{a
po tome {to:



Napi{i kako se ti ose}a{ kad te neko slu{a, a kako se ose}a{ kad te neko ne
slu{a:

Napi{i za{to nam je va`no slu{awe? Pored razloga koje navede{, mo`e{ da
upi{e{ razloge koje su i drugi naveli, a tebi su se dopali.
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Kad me neko slu{a, ose}am se: Kad me neko ne slu{a, ose}am se:

Za{to mi je va`no slu{awe? Za{to nam je va`no slu{awe?



Napi{i {ta }e{ odgovoriti sestri kada ti ovako ka`e i vi~e na tebe, a tvoje
stvari se nalaze na wenom krevetu i zajedni~kom radnom stolu i ti si udobno
zavaqen/a u krevetu i ~ita{ omiqeni ~asopis koji si danas kupio/la.
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Kako si neuredan/neuredna, razbacuje{
stvari svuda po sobi, len~ari{ i

izle`ava{ se po ceo dan.



U slu{awu poruke koriste se „zmijske u{i"
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Negativne emocije
u slu{awu poruke -

vode nezadovoqstvu i
prekidawu kontakta:

Kad se „zmijske u{i" u slu{awu
poruke okrenu prema sebi:
„[ta nije u redu sa mnom?"

Kad se „zmijske u{i" u slu{awu
poruke okrenu prema drugome:

„[ta nije u redu sa drugima?"

Sestra ti ka`e: „Kako si
neuredan/neuredna, razbacuje{

stvari svuda po sobi, len~ari{ i
izle`ava{ se po ceo dan".

Kad stavi{ „zmijske u{i" u
slu{awu poruke i okrene{ ix

prema sebi, onda ka`e{:

Sestra ti ka`e: „Kako si
neuredan/neuredna, razbacuje{

stvari svuda po sobi, len~ari{ i
izle`ava{ se po ceo dan".

Kad stavi{ „zmijske u{i" u
slu{awu poruke i okrene{ ix
prema drugome, onda ka`e{:



U slu{awu poruke koriste se „`irafe}e u{i"

A sada stavi „`irafe}e u{i" i napi{i kako }e{ da odgovori{ na poruku koju
~uje{ od sestre: „Kako si neuredan/neuredna, razbacuje{ stvari svuda po sobi,
len~ari{ i izle`ava{ se po ceo dan."
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Pozitivne emocije -
vode povezivawu i nastavku komunikacije

Kad se „`irafe}e u{i" u slu{awu
poruke okrenu prema sebi:

„[ta mi treba?"
prepoznavawe sopstvenih ose}awa i

potreba - empatija sebi

Kad se „`irafe}e u{i" u slu{awu
poruke okrenu prema drugome:

„[ta treba drugoj osobi?"
prepoznavawe ose}awa i potrebe druge

osobe - empatija drugome

Kad se „`irafe}e u{i" u slu{awu
poruke okrenu prema sebi:

Kad se „`irafe}e u{i" u slu{awu
poruke okrenu prema drugome:



Dvanaest na~ina da ote`amo ili blokiramo pravo slu{awe

1. Potpuno neslu{awe
Na primer, `eli{ da te tvoj prijateq ili
prijateqica saslu{a a ona tj. on pretura po
papirima, gleda kroz tebe, kuca poruku
mobilnim telefonom i sl. a pri tome

uop{te ne slu{a {ta i o ~emu govori{. 

2. Delimi~no slu{awe
Kada govorimo o delimi~nom slu{awu, tvoj

prijateq ili prijateqica te malo slu{a a
malo ne. Kako to mo`e da izgleda:

• Strogi drug
Na primer: „Prestani da se `ali{, to mora tako da se uradi
i gotovo!''
Na primer: „Boqe bi ti bilo da slu{a{ {ta ti se ka`e!''
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Pogledaj ove materijale koje ti nudimo. Nama su mnogo
pomogli da nau~imo da se me|usobno slu{amo. Siguran
sam da }e i tebi pomo}i, a {to vi{e ve`ba{ tehniku

aktivnog slu{awa, to }e{ pre postati sjajan slu{alac!
«estitam ti unapred!



• Drug koji morali{e i koji ti govori „trebalo bi'' 
Na primer: „Ti zna{ da kada do|e{ u {kolu, svoje li~ne
probleme treba da ostavi{ kod ku}e, gde im je i mesto.''

• Drug koji te stalno savetuje i  nudi ti
re{ewe

Na primer: „Boqe rasporedi vreme, pa }e{
onda mo}i da zavr{i{ sve obaveze koje te
~ekaju u {koli.''

• Drug koji te stalno kritikuje 
Na primer: „Za{to si ~ekao toliko dugo da se gradivo nagomila?''

• Drug koji ti govori kakav si a to mo`da i
nije istina. A i da jeste, da li treba re}i na
takav na~in? 

Na primer: „Ti si ili velika len~uga, ili veoma
nesiguran/a.''

• Drug koji se stalno hvali 
Na primer: „Joj kako ti to ne zna{. A pogledaj kako sam ja
sve uradio/la. Ja sam mnogo sposobna/an.''

• Drug koji ne `eli da te slu{a
Na primer: „Hajde da pri~amo o ne~em prijatnijem!''
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Re~i koje nam upu}uju ponekada nas mogu i povrediti. Neke od re~i, koje se jako
lako izgovore a da o wima ne razmi{qamo, mogu biti:

- Re~i kojima se preti
Na primer: „Milice, ako mi ne poka`e{ doma}i re}i }u nastavniku da si ti
umazala zid pro{le nedeqe''.

- Re~i koje mogu da nas vre|aju
Na primer kada nas opisuju:

„Ti si Sa{a stvarno mnogo glup''
ili
„Joj bre Gorice, {to si ti jedna len~uga''

Na primer kada nas porede sa drugima:

„Kako si ti to Marko lo{e uradio. Vidi
kako je Jeli~in doma}i zadatak odli~an.
Ugledaj se na wu''.

Na primer kada nas ne prihvataju:

„Sini{a vi{e te ne volim''
ili
„Izgubio/la sam poverewe u tebe Marija.
Vi{e mi nisi prijateqica''.
ili
„Ma ba{ me briga za tebe. Je l’ vidi{ da se igram sa Dejanom. Hajde idi.''
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Dvanaest na~ina da ote`amo ili blokiramo pravo slu{awe1

U odnosima odrasli - dete, neslu{awe mo`e da izgleda ovako:

1. Nare|ivawe, usmeravawe, komandovawe:
Detetu se govori {ta da ~ini, daje mu se nare|ewe:
„Odmah da si to uradio/uradila! Ima da bude kako ja ka`em jer sam ja stariji"!

2. Upozoravawe, ube|ivawe, zastra{ivawe: 
Detetu se ukazuje na posledice onoga {to ~ini:
„Boqe bi ti bilo da poslu{a{ {ta ti se ka`e, ina~e ..."!

3. Moralisawe, propovedawe, navo|ewe raznih „trebalo bi": 
Detetu se govori {ta treba ili mora da u~ini:
„Ve} sam ti rekla/ao {ta treba da radi{: dakle, trebalo bi da svoje li~ne
probleme ostavi{ kod ku}e gde im je i mesto, a ne da donosi{ u {kolu."

4. Savetovawe, nu|ewe re{ewa: 
Detetu se govori kako da re{i problem, daje mu se savet, predlog; nude mu se
re{ewa:
„Najboqe bi bilo da boqe rasporedi{ svoje vreme, prvo u~i{ i zavr{i{
doma}e zadatke, onda ide{ kod drugarice da se dogovorite za `urku."

5. Pridikovawe, podu~avawe, nu|ewe logi~kih argumenata: 
Poku{aj da se na dete uti~e ~iwenicama, kontraargumentima, logikom,
informacijom, vlastitim mi{qewem:
„Pogledaj istini u o~i: ima{ samo jo{ nedequ dana do pismenog zadatka!" 

6. Ocewivawe, kritikovawe, neslagawe, nabe|ivawe: 
Davawe negativnog suda ili ocene deteta:
„Za{to si se bavio/la svim drugim stvarima umesto da si u~io/la i ~ekao/la
tako dugo da se gradivo nagomila?"

7. Hvaqewe, sagla{avawe: 
Nu|ewe pozitivnog suda ili ocene:
„Ma ti si mnogo sposoban/a, ti }e{ sigurno na}i na~in da re{i{ problem."

8. Ismevawe, posramqivawe:
Ismevawe deteta, etiketirawe, posramqivawe:
„Ti u stvari samo ho}e{ da se izvu~e{ i da ni{ta ne radi{"?

9. Interpretirawe, analizirawe, dijagnostikovawe:
Detetu se govori {ta su motivi, analizira se {ta ~ini ili ka`e; saop{tava mu
se da ste ga „pro~itali", postavili mu „dijagnozu": 
„Tako se ose}a{ zato {to ti {kola ne ide od ruke."

10. Razuveravawe, te{ewe, podr`avawe:
Nastojawe da se dete boqe ose}a, da se podele wegova ose}awa, u~ini ne{to
da nestanu lo{a ose}awa; bavqewe snagom wegovih ose}awa: 
„Ma nije to tako stra{no. I meni je jo{ gore bilo. Pusti to! Pro}i }e."
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1 12 Gordonovih kategorija; Tomas Gordon: Ume}e roditeqstva, Kreativni centar,
Beograd 2006, str. 43-45.



11. Isku{avawe, proveravawe, ispitivawe:
Poku{aj nala`ewa razloga, motiva, uzroka; tragawe za dodatnim informacijama
koje bi pomogle da se re{i problem:
„Misli{ da je zadatak bio toliko te`ak? Zar nisi mogla/o ranije da se
pripremi{? Koliko ti je vremena bilo potrebno? [ta si ~ekala/o do sada?
Za{to si odustala/o? Za{to me ranije nisi pitala/o da ti pomognem?"

12. Povla~ewe, zaba{urivawe, povla|ivawe, odvra}awe:
Poku{aj da se dete odvrati od problema; vlastito izvla~ewe iz problema;
ometawe deteta, ismevawe, odgurivawe problema u stranu: 
„Hajde da pri~amo o ne~em lep{em i prijatnijem, da ostavimo ovu temu za neki
drugi put?"

Jezik slu{awa: po ~emu se prepoznaje da postoji slu{awe

- Govor tela:
Kontakt o~i u o~i, telo blago nagnuto ka sagovorniku, klimawe glavom,

- Zainteresovanost:
Sagovornik pokazuje da mu je stalo da slu{a, posve}uje vreme i pa`wu, slu{a
stvarno osobu, a ne sebe,

- Slu{a sve {to se ka`e:
Slu{a sve {to osoba govori, bavi se onim {to se dogodilo bez tuma~ewa
doga|aja ili primawem samo onih delova za koje je li~no zainteresovan,

- Poma`e u razumevawu i izra`avawu:
Poma`e da se prepoznaju ose}awa i potrebe i da se osoba koja govori oslobodi
svojih procena tako {to izra`ava potrebe,
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- Ponavqa na drugi na~in i sumira (izdvaja bitno):
Poma`e da se odr`i pa`wa, da osoba koja govori ostane u kontaktu sa svojim
ose}awima i potrebama dok opisuje doga|aj; ponavqa re~eno na drugi na~in i
drugim re~ima vode}i ra~una da se dr`i ~iwenica; sumira, izdvaja bitno od
nebitnog, sa`ima u nekoliko re~enica su{tinu problema i time daje osnovu da
se o problemu konstruktivno razmi{qa i razgovara,

- Postavqa pitawa:
Te`i da {to boqe razume situaciju ili problem, tako {to postavqa pitawa  i
time poja{wava motive ili potrebe drugih u~esnika iz doga|aja, koje mo`da
osoba koja govori ne prepoznaje,

- Pru`a pod{ku:
Ako osoba pru`i savet, to ~ini na na~in da se stavi u poziciju druge osobe i
tako razume ose}awa i potrebe drugih,

- Ostavqa pravo izbora sagovorniku:
Ostavqa pravo izbora bez nu|ewa gotovih recepata i poku{ava da tra`i
re{ewe u skladu sa trenutnom situacijom i primereno o~ekivawima
sagovornika.
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Pravila za aktivno slu{awe - slu{awe sa empatijom
(empatija je izra`avawe svojih i

razumevawe ose}awa i potreba drugih)

• Pa`qivo slu{awe sagovornika i pokazivawe „govorom tela" da se
sagovornik slu{a,

• Pokazivawe interesovawa za ono {to sagovornik govori, verbalno i
neverbalno,

• Nepristrasnost i stavqawe do znawa da postoji razumevawe,
izbegavawe da se izra`avaju sopstveni stavovi, sagla{avawe ili ne sa
onim o ~emu sagovornik govori, ve} se samo pa`qivo slu{a i te`i
razumevawu,

• Obra}awe pa`we na sadr`aj poruke i prepoznavawe ose}awa: ako je tema
va`na za onog ko govori, jasno }e pokazati i ose}awa o toj temi. Ose}awa
su najva`niji deo poruke veoma ~esto. Zato je va`no da se prepoznaju
ose}awa osobe koja govori, da se pita kako se ose}a (povre|eno,
uznemireno, besno ili ushi}eno i ponosno) da bi se proverilo
razumevawe ose}awa sagovornika,
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• Rezimirawem se odgovara na potrebu onoga ko govori da ~uje {ta druga
osoba misli. Kada se rezimiraju utisci i jasno se izraze, time se
obezbe|uje boqe razumevawe teme i sagovornika,

• Druga strana ima do`ivqaj razumevawa,

• Najmo}nija tenika za razgovor, pregovore i dola`ewe do dogovora,

• Postoji dvosmerna komunikacija i sagovornici imaju ose}aj prijatnosti i
zadovoqstva.
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Tehnike aktivnog slu{awa
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Tehnika Svrha kori{}ewa Na~in primene Primeri

Ohrabrivawe - izra`avawe
interesovawa,
- ohrabrivawe
druge osobe da

nastavi sa
pri~om

- koristi
neutralne re~i,

- koristi
razli~ite

intonacije glasa,
- izbegavaj

sagla{avawe
ili

nesagla{avawe

„Mo`e{ li mi
vi{e re}i o

tome?"

Poja{wavawe - obja{wava se
ono {to je

re~eno,
- dobija se vi{e

informacija,
- poma`e da se

sagleda
druga~ije
mi{qewe

- postavqaj
pitawa

- tra`i dodatna
poja{wewa

„Kada se to
dogodilo?"

Ponavqawe - pokazivawe
slu{awa i

razumevawa
re~enog,
- provera

zna~ewa re~enog
i ponavqawe

~iwenica

- ponavqaj
glavne ideje i

~iwenice

„Ti bi volela/o
da ti tvoja
drugarica

veruje kad joj
ka`e{ {ta se

dogodilo?"

Reflektovawe - pokazivawe
razumevawa za

ose}awa drugih,
- pomo} osobi da

prepozna
sopstvena

ose}awa jer je
preko

sagovornika
uvidela kako

neko drugi mo`e
to da do`ivqava

- pokazuj kao u
ogledalu kako
izgleda to {to

sagovornik
ose}a

„Izgleda{ vrlo
uznemireno i

besno!"
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Rezimirawe - uo~ava se
napredak,

- va`ne ideje i
~iwenice se

grupi{u
zajedno,

- pravi se
osnova za daqu

diskusiju

- rezimiraj
glavne ideje i

ose}awa
iz pri~e

„Rekla/ao bih da
su ovo glavne
ideje koje si

rekla/ao
i da si se

ose}ala/ao...."

Pozitivno
vrednovawe

- potvr|uje se
kvalitet osobe

- potvr|uj
vrednosti,

ose}awa, trud,
rezultat akcije

„Vidim da se ba{
mnogo trudi{

da re{i{
problem

i da ti je to
va`no"
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3. radionica
Model nenasilne komunikacije

Ciq: Podu~avawe i osposobqavawe za prepoznavawe, razlikovawe i
izra`avawe ose}awa i potreba, upoznavawe sa modelom nenasilne
komunikacije, ve`bawe empatije.
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Sad kad znam kako da komuniciram, to mi oboga}uje `ivot
i moj svet. Probaj i ti! Vide}e{ da je lako! I lepo!

Ux, umalo da zaboravim: u re~niku na kraju priru~nika je
obja{weno {ta su ose}awa i potrebe. Pogledaj!

2 Model nenasilne komunikacije preuzet od dr Nade Igwatovi}-Savi},
Uzajamno vaspitawe: jezik `irafa u vrti}u i {koli.

Model nenasilne komunikacije2

1. ^iwenice
(kad vidim... kad ~ujem...)

2. Ose}awa
(ose}am se...)
3. Potrebe

(`eleo/la bih da...)
4. Zahtev

(najkonkretniji korak akcije
druge osobe...

da li bi ti mogao/la da...)

EMPATIJAJA TI 



Lista ose}awa3
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Prijatno Ganuto Ukqu~eno Odu{evqeno Osve`eno

Rastere}eno @ivahno Zadivqeno Opu{teno Nadahnuto

^udesno Iznena|eno Qubopitqivo Poletno Spokojno

Radosno Bla`eno Ispuweno Stalo`eno Zadovoqno

Bezbri`no Razdragano Sre}no Bolno

Upla{eno Usamqeno Zabrinuto Napeto Razo~arano

Nesigurno Uznemireno Zbuweno Nestrpqivo Neraspolo`eno

Srdito Ogor~eno Prazno Umorno U`asnuto

Povre|eno Snu`deno Nelagodno @alosno Razdra`eno

3 Lista ose}awa preuzeta od dr Nade Igwatovi}-Savi},
Uzajamno vaspitawe: jezik `irafa u vrti}u i {koli.



Lista potreba4
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Realizuju se sa drugima:

Dodir
Bliskost
Qubav
Uzajamnost
Razmena
Zahvalnost
Razumevawe
Odgovornost
U~estvovawe
Poverewe
Podsticaj
Toplina
Jasno}a
Prihvatawe
Po{tovawe
Iskrenost
Slavqewe
U`ivawe

Realizuju se nevezano za druge:

Integritet
Autonomija
Saznavawe

Mir
Kreativnost

Smisao
Red

Odmor
Autenti~nost

Sloboda izbora
Razvoj

Igra
Izra`avawe

Za{tita
Lepota

Inspiracija
Sklad

Raznovrsnost
Spontanost

4 Lista potreba preuzeta od dr Nade Igwatovi}-Savi},
Uzajamno vaspitawe: jezik `irafa u vrti}u i {koli. 



Primer za korake nenasilne komunikacije 

Situacija je ista: Sestra sa kojom delite sobu, dolazi posle {kole ku}i. Va{e
stvari se nalaze na wenom krevetu i zajedni~kom radnom stolu, a vi ste udobno
zavaqeni u krevet i ~itate omiqeni ~asopis koji ste danas kupili. Sestra

po~iwe da vi~e na vas: 

Ako koristi{ model nenasilne komunikacije, poku{aj
da na sestrine re~i odgovori{ TI empatijom, odnosno, koristi{

~iwenice koje ~uje{ i opa`a{,  prepoznaje{ wena ose}awa i
potrebe i izgovori{ joj zahtev.

To mo`e da zvu~i ovako:

^IWENICE: Kad u|e{ u sobu i ka`e{ mi: „Kako si neuredna, razbacuje{ stvari
svuda po sobi i len~ari{ i izle`ava{ se po ceo dan....",

OSE]AWA: Vidim da si stvarno uznemirena i besna,

POTREBE: @eli{ da vodim ra~una gde ostavqam svoje stvari i ima{ potrebu
za ve}im redom u na{oj zajedni~koj sobi,
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Ako se pita{ {ta ova `irafa ovde radi, otkri}u ti tajnu!
Zna{ li da je `irafa `ivotiwa koja ima najve}e srce od

svih kopnenih `ivotiwa i govori jezikom srca! Kada
povezujemo ose}awa i potrebe, onda je to govor srca ili

`irafe}i govor! @irafa je simbol.
A kada izra`avamo svoja i prepoznajemo tu|a ose}awa i

potrebe, onda je to EMPATIJA (saose}awe).

Kako si neuredan/neuredna, razbacuje{
stvari svuda po sobi, len~ari{ i

izle`ava{ se po ceo dan.



ZAHTEV: Da li bi volela da ja sad pomerim i slo`im svoje stvari i ubudu}e
vodim ra~una o tome?

Kako vam se ovo ~ini? [ta bi sestra rekla na ovo? Kako bi reagovala? 

Hajde sada da vidimo kako biste u nastavku komunikacije, nakon {to date
empatiju sestri, mogli da date sebi empatiju, odnosno da koristite ~iwenice
koje ~ujete i opa`ate, prepoznajte sopstvena ose}awa i potrebe i izgovorite
svoj zahtev sestri. 

To mo`e da zvu~i ovako:

^IWENICE: Kad u|e{ u sobu i ka`e{ mi: „Kako si neuredna, razbacuje{ stvari
svuda po sobi i len~ari{ i izle`ava{ se po ceo dan",

OSE]AWA: Ja sam tu`na i povre|ena,

POTREBE: @elela bih da vodi{ ra~una i brine{ o meni i da mi to ka`e{ na
druga~iji na~in, `elim da razume{ da sam bila nestrpqiva i radoznala pa sam
se udubila u ~itawe ~asopisa i nisam obratila pa`wu na ure|enost na{e sobe,
zna{ da ina~e vodim ra~una da svoje stvari ostavqam na mesto, 

ZAHTEV: Da li bi ti bilo u redu da ima{ razumevawe i strpqewe neki minut
da zavr{im ~itawe, pa }u onda pomeriti i slo`iti svoje stvari? 

Primer za ve`bawe koraka nenasilne komunikacije 

Primer situacije: U~ili ste ve} nekoliko dana lekcije iz odre|enog predmeta.
Puno vremena ste posvetili u~ewu, ali vam je bilo potrebno jo{ nekoliko dana
da ba{ potpuno budete spremni. Nastavnik pita Vas, a vama se sve pobrkalo u
glavi, poku{avate da se setite, ali ne ide! Vidite da vam je nastavnik u
dnevnik upisao ocenu 2 i komentari{e: „Nisam ba{ zadovoqan/a, vi{e sam
o~ekivao/la od tebe!" A ve}a ocena vam ba{ treba za uspeh.

^iwenice, ose}awa, potrebe i zahtev u datoj situaciji su:

JA empatija - iz pozicije u~enika 
(izra`avawe svojih ose}awa i potreba i zahtev nastavniku)    

«iwenice: u~im ve} nekoliko dana samo taj predmet i
nau~io sam, a dobio sam 2 kad sam odgovarao,

ve}a ocena mi treba za uspeh.
Ose}awa: zbuwen sam, uznemiren, zabrinut, razo~aran

Potrebe: razumevawe, uva`avawe,
poverewe, podsticaj

Zahtev: mo`ete li da mi date jo{ jednu priliku da
odgovaram i poka`em svoje znawe, ova ocena mi je va`na.
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Mesto za ve`bawe koraka nenasilne komunikacije u davawu TI empatije: 
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Opi{i ~iwenice iz situacije: Napi{i ose}awa nastavnika:

[ta je nastavniku bilo potrebno,
{ta je `eleo:

Zahtev nastavnika prema u~eniku:



Primena modela nenasilne komunikacije
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Situacija (opi{i situaciju koja se dogodila):



TI empatija
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«iwenice: 

Ose}awa: 

Potrebe: 

Zahtev: 



JA empatija
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«iwenice: 

Ose}awa: 

Potrebe: 

Zahtev: 



66



4. radionica
Bes i {ta da radimo sa besom

Ciq: Upoznavawe sa emocijom besa i odnosom izme|u besa i nastajawa i
produbqivawa konflikta, razlikovawe misli i ose}awa u besu, prepoznavawe
potreba u besu, upoznavawe sa konstruktivnim na~inima prevazila`ewa besa.
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Spremni za lov? Lovi}emo besne misli,
da saznate {ta i kako da radite sa

besom... Mo`e{ i ti da postane{ lovac!
Probaj! Vide}e{ da „radi".



Mesto za tvoj „Besometar" ili

____________________________________________________
(daj naziv mera~u tvog besa) 
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Upi{i tvoje besne misli:

Opi{i situaciju tvog besa:



Postani lovac na besne misli
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Prevedi svoje besne misli na potrebe;
{ta `eli{, {ta ti je potrebno:



Neki saveti za tebe, medijatora, za razne besove i {ta sa wima:

1. Svako je, bar ponekad, bio besan
2. U svakom uzrastu se besni, od detiwstva do starosti

3. Ceni svoj bes, to je dragocena emocija, govori o nezadovoqenim potrebama 
4. Razli~iti su razlozi besa i svako ima svoje razloge besa

5. Pogledaj situaciju iz razli~itih uglova
6. Mo`da stvari nisu ba{ uvek onakve, kako ti se ~ine da jesu
7. Svako besni zbog sebe jer ima neku nezadovoqenu potrebu

8. Bes ima veze samo sa osobom koja besni
9. Iako mo`e da se u~ini da neko besni zbog drugoga, ne nasedaj na to! 

10. Neke osobe ho}e povremeno drugima da daju odgovornost za bes! Ti je ne
prihvataj i ne upadaj u tu zamku

11. Svako je odgovoran za svoj bes
12. Kad ti je bes u nastajawu, prepoznaj ga

13. Ulovi besne misli i prevedi na potrebu
14. Broj unazad kad si besan/a, kako bi imao/la vremena da se umiri{

15. Uvek jasno ka`i drugima {ta `eli{ kad si besan/a 
16. Prepoznaj bes kod drugih

17. Pitaj one koji su besni {ta `ele (potreba)
18. Pomozi onima koji su besni da se pove`u sa sobom i da jasno izraze

ose}awa i potrebe u besu
19. Uvek ima{ pravo izbora: da besni{ ili da se pove`e{ sa nezadovoqenom

potrebom kad si besan/a 
20. Podu~avaj druge da i oni znaju {ta }e i kako sa svojim besom, pomozi im da

uvide da imaju pravo izbora: da besne ili da se povezuju sa nezadovoqenim
potrebama u situaciji koja ih razbesni

21. [to vi{e podu~ava{ druge, to mawe besa a vi{e konstruktivnih na~ina
prevazila`ewa besa

22. Uva`i bes kao ose}awe kod drugih
23. Pomozi da svako iza|e iz svog besa

24. Pitaj druge da li mo`e{ ne{to da u~ini{ za wih kad su besni
25. Pitaj ih {ta sami mogu da u~ine u vezi sa svojim besom

26. Napi{i povremeno o svom besu i prevedi na potrebu, to }e ti pomo}i da se
podseti{ da mo`e{ konstruktivno da reaguje{.

27. Dopi{i neki tvoj predlog i predloge tvoje grupe.
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Pustolovine besa

Prati brojeve, popuni kad si besan/a i upoznaj se sa pustolovinama svog besa
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5.
Prevazilazim
bes tako {to...

2.
Kad sam

besan/a, onda
mislim...

3.
Kad sam

besan/a, onda
radim...

1.
Situacije

koje me
razbesne...

4.
Kad sam
besan/a,

uskra}eno
mi je...
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5. radionica
Saradwa

Ciq: Upoznavawe sa pojmom saradwe i na~inima kojima se dolazi do re{ewa
koje zadovoqava sve strane.
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Otkri}u ti jednu tajnu. Ponekad sam se
pona{ala/ao kao magarac iz jedne pri~e.

Razume}e{ za{to.

Dobrodo{li u svet saradwe. U ovom
svetu vladaju pomo}, podr{ka,

poverewe, uva`avawe...
Zato i u`ivamo u svetu saradwe.
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[ta ti ~ini{ da bi tvoj odnos sa
drugima bio saradni~ki, navedi:

[ta tra`i{ od drugih da ~ine da bi
sa tobom ostvarila saradwu, navedi:





Napi{i kako ti vidi{ ovu pri~u u stripu i daj svoj predlog za re{ewe
situacije i zavr{etak pri~e tako da obe strane budu zadovoqne

i seno pojedeno:
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Mesto za tvoje recepte za uspe{nu saradwu
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6. radionica
Sukob i mir

Ciq: Upoznavawe sa pojmom sukoba i na~inima za wegovo razre{avawe, kao i
na~inima - stilovima pona{awa u sukobu, izgra|ivawe stila saradwe u sukobu.
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Sada imaju priliku da nau~e da mogu i
druga~ije!

Pripremili smo ti priloge, pogledaj!

Ovi momci su ba{ `estoko
u sukobu!
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Moje je!
Moje!

E nije tvoje!
Moje je!

Opi{i jednu situaciju sukoba iz tvog iskustva:



Stilovi - na~ini pona{awa u sukobu
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Faze sukoba

• Latentno stawe
(sukob koji nastaje, tiwa)

• Izbijawe sukoba
• Eskalacija 

(narastawe i razvoj sukoba, wegovo {irewe i produbqivawe)
• Trajawe konflikta

• Smirivawe
• Pregovarawe

• Re{ewe konflikta
• Rekonstrukcija odnosa i uspostavqawe poverewa

Nadmetawe

• Stav: „Ja sam u pravu!" „Onako je
kako ja ka`em!"

• Usmerenost na sopstvene ta~ke
gledi{ta

• Druga osoba se potpuno
zanemaruje - ona je „protivnik"

• Pobeda po svaku cenu: „Pobeda je
sve, ura!"

• Deviza: „Bi}e po mome ili
nikako!"

Prilago|avawe, popu{tawe

• Stav: samo si mi ti bitan/a
• Uva`ava se druga strana i

`eli da se sa~uva dobar odnos
po svaku cenu

• Zanemaruju se sopstvene
potrebe

• Pravi se la`na slika mira, 
u su{tini niko nije sre}an
• Deviza: „Kako ti ka`e{!"
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Povla~ewe, izbegavawe sukoba

• Stav: „Nikada ne treba biti u
sukobu"

• Pravi se kao da sukob ne
postoji i izbegava sva|a

• Nijedna strana ne `eli da se
bavi problemom niti poku{ava
da ga re{i

• Deviza: „Sukob! Ma kakav
sukob!"

Kompromis

• Stav: „Ne treba da uznemiravamo
jedni druge, harmonija je

najva`nija i mora biti postignuta
po svaku cenu"

• Obe strane malo dobijaju a malo
gube - polovi~na briga o sebi i o

drugima
• Tra`e se re{ewa sa idejom da

svi treba malo da popuste
• Deviza: „Malo ja, malo ti!"

Saradwa

• Stav: „Strane u sukobu su saradnici"
• Uva`avaju se me|usobni ciqevi i me|usobni odnos
• Promovi{e se razli~itost i ceni

specifi~nost svake osobe
• Po{tuju se sopstvena i tu|a

gledi{ta
• Obostrano prihvatawe re{ewa do

koga se dolazi kroz pregovore
• Deviza: „Nismo ti i ja jedno

protiv drugog, ve} smo zajedno
protiv problema"



Ishodi - re{ewa sukoba

Napi{i kako bi se razre{io sukob iz tvog iskustva stilom saradwe i sa
re{ewem da obe strane dobijaju:
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Re{ewa sukoba

1. Jedna strana dobija a druga gubi
- samo jedna strana posti`e ono {to `eli kroz fizi~ku

ili verbalnu nadmo},
druga strana se povla~i

2. Obe strane gube
- izbegavaju konflikt, popu{taju,

zanemaruju sopstvene interese zarad trenutnog mira
3. Obe strane malo gube a malo dobijaju

- strane prave kompromis
4. Obe strane dobijaju

- nastupaju kao saradnici,
dr`e se sopstvenih gledi{ta

sa istovremenim po{tovawem tu|ih,
zadovoqene su potrebe obe strane 
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7. radionica
Kako vidimo stvari oko nas

Ciq: Upoznavawe sa razli~itim na~inima percepcije, odnosno, razli~itim
na~inima vi|ewa stvari.

Mo`e{ i ti nekome da ispri~a{ ovu zanimqivu pri~u, ako `eli{.5

„Nekada davno, u jednom malom seocetu, daleko, daleko odavde, `ivelo je {est
mudraca.

Tih {est mudraca su bili mnogo, mnogo pametni. Oni su bili stari qudi,
duga~ke sede brade koji su imali svoje {tapove a svi qudi u selu, pre nego {to
bilo {ta urade, uvek su se savetovali sa ovim mudracima.

Mudraci su ina~e, bili i slepi. Ni{ta pod milim bogom nisu videli. Eto,
toliko su bili slepi.
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5 Preuzeto iz: Solving Conflicts in schools, SAD.

Ma ka`em ti ve} po
stoti put: ovo je broj

{est! [est! [est!
[est!

Mo`e{ da pri~a{ koliko
ho}e{! Ja dobro vidim!
Ovo je devet i gotovo!

Razume{ li! Devet! Devet!
Devet!



Jednoga dana, neki ~ovek je doveo slona u wihovo selo. Niko nikada pre toga
nije video slona, pa ni mudraci, te su i oni pohrlili da ga vide. Kada su do{li
do slona, pri{li su mu i po~eli da ga pipaju, kako bi mogli da zamisle kako
izgleda. A svaki je stao sa druge strane.

Jedan murac je stao kod slonovih u{iju. Po~eo je da ih pipa i shvatio da se u{i
pomeraju gore, dole. Gore, dole. Pomislio je: pa slon je kao fen, pokre}e se i
pravi vetar.

Drugi slepi mudrac je stao kod slonovih nogu. Pipao je i pipao i onda je izjavio:
„Pa slon je kao drvo. Uspravan, debeo, ma kao deblo je".

Tre}i mudrac je stao kod slonovog repa. Pipao je i pipao a potom je rekao:
„Obojica gre{ite. Slon je kao zmija, duguqast, gladak... Pa kako to samo ne
vidite".

^etvrti mudrac je stao kod slonove surle. Video je da se tu nalazi voda i re~e;
„Ma ne, slon je kao crevo, evo i voda {ikqa iz ovog slona".
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Peti mudrac je stao kod slonovih le|a. Nakon {to ih je dobro opipao, re~e:
„Slon je kao planina, visok, ravan, ma kao ova na{a planina u selu. Svi ste Vi
glupi. Ko Vas je i prozvao mudracima, kada ne vidite ovako o~iglednu stvar?"

A {esti mudrac je stao kod slonove {ape. Pipao je i on, pipao, i qutito je
rekao: „Niko od Vas nije u pravu. Svi gre{ite. Slon je jedan veliki paw".

Fen, drvo, zmija, crevo, planina, paw.

[est mudraca je po~elo da vi~e. Vikali su, vikali jedan na drugog, sva|ali se,
sva|ali i nikada se nisu slo`ili oko toga koji je od wih {estorice u pravu."

Zamisli da si sada medijator  i da strane u sukobu sa kojima radi{ medijaciju,
imaju problem sa percepcijom, odnosno, razli~ito vide jednu situaciju koja se
dogodila. [ta }e{ uraditi? Napi{i:
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Percepcija ili: kako vidimo stvari oko nas

Qudi mogu razli~ito da vide stvari. Postoji mogu}nost da istu stvar jedna
osoba vidi na jedan na~in, a druga osoba na druga~iji na~in. Ako pogleda{ ove
dve slike, vide}e{ pehar ili profil, ili: jato ptica ili jato ribica. 

Svako od osoba koje gledaju istu stvar, a vide druga~ije, naj~e{}e }e tvrditi da
je svako od wih u pravu! 
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Tada se mo`e ~uti:

„Ti la`e{, nije se tako dogodilo".

„Ja sam u pravu. Prvi sam do{ao/la i sve sam video/la!"

„Ti nisi u pravu i boqe bi ti bilo da }uti{."

Ovakva „igranka", da svako tvrdi da je u pravu,
mo`e da traje bez prestanka.

Zato, da biste mogli da re{ite ovakve probleme, preporu~ujemo:

• dozvoli da svako vidi na svoj na~in,
• daj svakome priliku da ka`e kako gleda na stvari,

• pomozi da se otvore za drugo i ne misle da su uvek oni u pravu,
• ne istra`uj „pravo" i „krivo", to zavisi od na~ina gledawa,
• pomozi da se prihvate druga~ija vi|ewa, bez optu`ivawa,

kritikovawa, pridikovawa, {to se vidi druga~ije,
• stavqaj se ~esto u poziciju odnosno „u cipelice" druge osobe,

• nau~i druge da igraju sjajnu i `ivotno va`nu igru:
stavqawa u „tu|e cipelice",

• kad razgovara{ sa drugima, slu{aj pa`qivo i dr`i se ~iwenica,
• u~i druge da govore jezikom ~iwenica, odnosno da govore samo

~iwenice bez interpretacije i tuma~ewa,
• slobodno se i kasnije podseti ovih zlatnih pravila, kad ti zatreba.

Imaj u vidu, da, u zavisnosti od na~ina na koji vidimo neku situaciju, zavise i
emocije koje }e se u nama pojaviti. Mi naj~e{}e mislimo da drugi izazivaju emocije
u nama, pa ka`emo: „Ti si kriv/a, vidi kako si me naqutio/la'', ili „Zbog tebe sam
se sada rastu`ila, uop{te nisi drugarica''. Ono {to je bitno da zna{, jeste, da
drugi qudi oko nas, na{i drugovi i drugarice, roditeqi, nastavnici, ne mogu da
izazovu emocije u nama. Za emocije smo samo mi odgovorni, jer ih mi stvaramo i one
su na{e, nastaju u zavisnosti od na~ina na koji vidimo stvari oko nas. 

Imaj pred sobom ovaj primer, kako biste lako razumeli vezu izme|u emocija i
na~ina na koji vidimo stvari:

„Jedne no}i le`i{ u svom krevetu i ~uje{ sna`an zvuk koji je dolazio iz susedne
sobe. Vrata su bila zatvorena. U trenutku, samo pomisli{ {ta je moglo da se desi".

Ukoliko si se, pre nego {to si legao/la u krevet, igrao/la sa tvojim ku}nim
qubimcem \oletom, koje je bio velika i razma`ena sijamska ma~ka, mo`e{ da
pomisli{ kako je \ole sru{io vazu. Samo }e{ se nasmejati, zami{qaju}i ogromnog
ma~ora kako se sada „bori'' sa zemqom i cve}em. Tada ima{ prijatne emocije, na
primer radost, prijatnost, zadovoqstvo.  

Tako|e, mo`e{ da pomisli{ da je u{ao lopov. Tada se ose}a{ upla{eno i
razmi{qa{ gde se sada nalaze tvoji najbli`i i {ta }e{ ti sada da uradi{. 

Mo`e{ da bude{ i besan/a ako pomisli{ da je tvoj brat ustao i da mo`da jede
tvoje par~e torte koje je ostalo u fri`ideru.
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U sva tri primera situacija je ista: le`i{ u krevetu i trgne{ se kada ~uje{
nepoznati zvuk. Ono {to je razli~ito jeste da si imao/la razli~ite misli u ove
tri situacije, a samim tim i razli~ita ose}awa koje su misli izazvale u tebi, zar
ne? Va`no je da zapamti{ ovu vezu izme|u misli i ose}awa: {ta pomisli{ - tako
se i ose}a{!

Ovo je ideja u kojoj ono {to mislimo, prethodi ose}awima. Sukobi i neprijatna
ose}awa nastaju zbog pogre{nih pretpostavki, odnosno, uverewa. 

Ono {to ~esto jo{ mo`e da nam se desi jesu neka nerealna o~ekivawa, koja imamo
prema sebi ili prema drugima, a koja zatim dovode do nekih op{tih pretpostavki,
koje primewujemo u sli~nim situacijama. Ako nam se desi ne{to, {to nije u skladu
sa na{im uverewima, mo`emo da imamo neprijatna ose}awa.

Svaki put kada pomisli{ „Mora...'', ili „Trebalo bi...'', velika je verovatno}a da
ti se takve misli sa nerealnim o~ekivawima „{etaju'' po glavi. Na primer,
drugarica mo`e da uradi ne{to {to ti se ne svi|a, recimo, da ti ne pozajmi svesku
da prepi{e{ doma}i. Ako pomisli{ „Sram da je bude, ona mi je najboqa drugarica
i uvek treba da mi pomogne kada to tra`im od we'', ose}a{ se razo~arano, tu`no,
povre|eno i sl. Ali, ako pomisli{ „Pa dobro, mo`da je ulo`ila puno truda i
energije da dobro uradi zadatak i ima pravo da mi na moje zahteve ka`e ne'',
ose}a{ se spokojno i opu{teno. Tako|e, mo`e{ da pomisli{ „Da nije ve} nekome
obe}ala da }e pozajmiti svesku, pa joj je sada neprijatno da uradi druga~ije i
va`no joj je da odr`i svoje obe}awe'', tada }e{ se ose}ati spokojno, i poku{a}e{
da prona|e{ neko drugo re{ewe za problem u kojem se nalazi{. 

Ili, ukoliko misli{ i ima{ uverewe da nikada ne sme{ da „pogre{i{", da treba
da si najboqi/a i da svi moraju da ti se dive; jedna situacija, kao {to je nenapisan
doma}i zadatak, dove{}e do o~aja, bezna|a, tuge i svih drugih negativnih emocija
koje nas preplavquju. 

Ova pogre{na uverewa koja imamo, mogu da nas dovedu u negativna ose}awa i da
doprinesu veoma ~esto sukobima sa drugima, jer }emo druge „okriviti" za to kako
je nama i dati im odgovornost za na{a sopstvena ose}awa. 

Jedan autor, po imenu Elis, osmislio je teoriju pod nazivom: racionalno
bihejvioralna teorija o emocijama, i postavio neke va`ne principe koje ti
preporu~ujemo da pro~ita{ i razmisli{ o wima:  

- Mi smo sami odgovorni za na{e emocije (ose}awa) i akcije, a ne drugi.
Samo ti mo`e{ da „optereti{" sebe, a ne situacija ili neko drugi. 

- Sve {to radimo u `ivotu je na{ izbor. ^ak i kada mislimo da ne{to
„moramo" ili „trebalo bi" da uradimo, to je opet na{ izbor.

- Na{a neprijatna ose}awa rezultat su {tetnih i nerazumnih misli. U
osnovi ovih misli obi~no su ideje da ne{to „moramo" i „trebalo bi da".
Na primer: „Moram uvek da budem prihva}en/a ina~e sam bezvredan/a",
ili „Svaka osoba mora da se prema meni pona{a onako kako ja to
`elim". Svako treba da me voli", ili „Svi mora da budu fer prema
meni, po{teni i dr."

- Stvarni pogled na situaciju mo`e da dovede do toga da se boqe ose}amo.
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8. radionica
Medijacija

Ciq: Upoznavawe sa modelom medijacije u nenasilnom re{avawu sukoba i
upoznavawe sa koracima u medijaciji.  

Primer medijacije - Vuk i Crvenkapa

Sta{a: Zdravo. Ja sam Sta{a, a ovo je Marija. Mi smo {kolski medijatori. Kako
se Vi zovete?

Crvenkapa: Ja se zovem Crvenkapa. Nekada su me zvali mala Crvenkapa, ali
sada vi{e ne. Vidite, Vuk i ja smo imali ovaj problem davno, davno, i eto. Sada
je ovaj problem narastao i svi samo o tome pri~aju. 

Marija: A kako se ti zove{?

Vuk: Ja sam Vuk Vu~i}.

Sta{a: Dobrodo{li na medijaciju. @ao mi je {to vam je trebalo toliko dugo
vremena da nas prona|ete. Ali dobro. Sada ste tu. Ja bih volela da vam ka`em
ne{to o tome {ta }emo mi danas raditi a potom da vam ka`em ne{to o
pravilima u medijaciji.

Vidite, medijacija je na~in da Vi slu{ate jedan drugog, tj. postupak gde }ete Vas
dvoje nakon me|usobnog slu{awa, poku{ati da prona|ete re{ewe za problem
koji Vas mu~i. A u tome }emo vam pomo}i mi, medijatori. 
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Kona~no! Nestrpqivo sam
~ekala da do|e{ do

medijacije.

Kad zavr{i{ ovu radionicu, ve}
mo`emo da se oslonimo na tebe,
da i ti malo radi{ medijaciju!

Ba{ se radujem {to nas ima tako
mnogo, medijatora!



Me|utim, pre nego {to po~nemo, moramo da se dogovorimo oko nekih pravila. Ta
pravila su da je medijator neutralan i ne stavqa se ni na ~iju stranu. Tako|e,
va`no je da slu{ate jedan drugog bez prekidawa i da ne upadate u re~ dok jedan
govori. I na kraju, jako je va`no da se po{tujete me|usobno i ne vre|ate, da ne
govorite jedno drugom ne{to {to mo`e da povredi, kao na primer, glupa~o,
}urko, dlakavi i sl.

Da li ste saglasni sa ovim pravilima?

Vuk: Ja sam saglasan.

Crvenkapa: I ja. I ja!

Marija: Dobro. Hajde da nam neko od Vas  prvi ispri~a {ta se dogodilo. Ko bi
`eleo?

Crvenkapa: Evo ja bih.

Marija: Vu~e, da li je tebi u redu da nam prvo Crvenkapa ispri~a {ta se
dogodilo?

Vuk: Ma da, u redu je.

Crvenkapa: E pa vidite. Sve se to dogodilo jednog lepog i sun~anog dana. Meni
je moja kom{inica Goca javila da mi je baka te{ko bolesna. Ja sam re{ila da
je posetim i da joj odnesem neke stvari tako da je moja mama napekla kola~a i
pe~ewa i sarme. Krenula sam do bake i do{la do velike {ume. Ja, znate, jako
volim tu {umu.

I tako sam se {etala, brala cve}e, kada je Vuk sko~io iza mojih le|a i po~eo
da mi postavqa gomilu pitawa. Kao, gde ja to idem, pa za{to, i tako. A znate sve
vreme se sme{kao i oblizivao usne. Bio je jako nequbazan i nevaqao i onda je
odjednom nestao. A ja sam se i malo bojala, znate.

Marija: Zna~i, ti si re{ila da ode{ i da poseti{ bolesnu baku koja `ivi na
drugom kraju {ume. Onda se Vuk pojavio iza tvojih le|a, pitao te gomilu pitawa
i upla{io te je. Da li je tako?

Crvenkapa: Da, ba{ tako se dogodilo.

Sta{a: Da li bi nam sada ti Vu~e rekao {ta se dogodilo?

Vuk: Naravno. Vidite, ova {uma je moj dom. Ja je jako volim i poku{avam da
o~uvam mir i red u woj. Stalno je ~istim i trudim se da izgleda lepo. Tako sam
jednog vrelog dana ~istio {umu jer su je qudi prethodnog dana jako, jako
zaprqali i odjednom sam za~uo korake. Sakrio sam se iza drveta i video
devoj~icu sa crvenom kapicom kako kora~a i nosi korpu.

Bio sam iznene|en i pitao sam se: za{to li nosi tu veliku crvenu kapu? Ma
sigurno se preru{ila i ne `eli da je drugi qudi i vukovi prepoznaju,
pomislio sam.
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Onda sam video i da ~upa moje drago cve}e a i da gazi sve`u travu koju sam ba{
pre koji minut ispravio.

Naravno, zaustavio sam je da je pitam {ta radi i tako. Ona mi se sme{kala, i to
prili~no zajedqivo i rekla da ide u posetu kod wene bake.

Sta{a: Zna~i, Vu~e, bio si zabrinut kada si video devoj~icu u crvenom kako bere
tvoje cve}e i gazi travu koju si upravo ispravio. Zaustavio si je i pitao gde ide?

Vuk: Jeste, tako je bilo.

Marija: Crvenkapa, da li ima jo{ ne{to {to bi dodala?

Crvenkapa: Da, ima. Kada sam oti{la do bakine ku}e, tamo je bio Vuk koji se
preru{io, uzeo je wenu spava}icu, kapicu i papu~e. Poku{ao je da me pojede sa tim
svojim ru`nim, velikim zubima. Danas bih bila u wegovom stomaku da nije nai{ao
lovac koji me je spasao. Vuk je prepla{io i moju baku. Na{la sam je da se krije
ispod kreveta.

Marija: Zna~i, ako sam dobro razumela, ti ka`e{ da je Vuk obukao spava}icu tvoje
bake i da je `eleo da pomisli{ kako je on tvoja baka da bi te povredio?

Crvenkapa: Ka`em da je hteo da me pojede!

Sta{a: Zna~i, misli{ da je hteo da te pojede i upla{ila si se mnogo? A da li ti
Vu~e ima{ ne{to da doda{?

Vuk: Naravno da imam. Ja jako dobro poznajem Crvenkapinu baku. Hteo sam da malo
kaznim Crvenkapu jer je kidala moje cve}e i gazila travu. Pustio sam je da ide
svojim putem a onda sam otr~ao do bakine ku}e.

Kada sam video baku, objasnio sam joj {ta se dogodilo i rekao sam da moramo
Crvenkapi da damo lekciju. Ona se slo`ila sa mnom. Onda mi je dala wenu
spava}icu i sakrila se ispod kreveta.

Ubrzo je i Crvenkapa stigla. Ali, ~im je u{la, po~ela je da me vre|a. Prvo je rekla
ne{to o mojim velikim u{ima, pa o mojim buqavim o~ima (a ja ih nemam, je l’ da?).
Ja sam poku{ao da se odbranim mada me je jako zabolelo i rekao sam da su mi o~i
i u{i velike da bih boqe ~uo i video.

Ali ne, to nije bio kraj wenim uvredama. Ona je rekla da su mi zubi veliki i
ru`ni. A znate, ja sam jedan jako osetqiv i ose}ajan Vuk. Sada znam, trebalo je da
kontroli{em svoj bes, ali ja to tada nisam uspeo. Isko~io sam iz kreveta i rekao
da su mi zubi veliki da bih mogao da je pojedem.

Sta{a: Zna~i, ti i baka ste hteli da Crvenkapu nau~ite pameti. Ali, hajde mi
objasni malo vi{e onaj deo kada si hteo da je pojede{, va`no mi je da razumem.

Vuk: Ma hajde, priznajte. Kad ste ~uli da je neki vuk pojeo neku devoj~icu.
Nikada. A to je zato {to vukovi ne jedu devoj~ice. Ali ova luda Crvenkapa
odmah je po~ela da vri{ti i da tr~kara okolo. Ja sam poku{ao da je smirim, ali
se ona nije dala umiriti. Vri{tala je i vri{tala.
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A onda, odjednom su se vrata otvorila i veliki lovac je u{ao sa velikom,
veeeelikom pu{kom. Odmah sam znao da mi se sprema nevoqa.

Iza mene je bio otvoren prozor i ja sam {mugnuo.

I sve od tad se krijem. Stra{na ogovarawa su svuda oko mene a za sve je kriva 
Crvenkapa: Ona me zove veliki zli Vuk a ja se od tada krijem u svojoj ro|enoj
{umi. I svi me se sada boje i niko ne}e da se dru`i sa mnom. I ja sam mnogo
usamqen i tu`an zbog toga.

Voleo bih da ka`em da se sve sre}no zavr{ilo ali vidite da nije.

A i nije mi jasno za{to baka nikada nije rekla istinu.

Sta{a: Zna~i, ti si uznemiren zbog glasina i ogovarawa i boji{ se, pa se krije{
u {umi. Tako|e si zbuwen zbog ~ega baka nikada nije rekla istinu i to {to se
stvarno dogodilo i tako ti pomogla u ovoj situaciji.

Vuk: Da, to nije fer i ja sam usamqen i tu`an.

Marija: Crvenkapa, da li bi nam ti rekla ne{to vi{e o tvojoj baki?

Crvenkapa: Pa baka je bolesna i jako je umorna u posledwe vreme. Kada sam je
pitala {ta je radila ispod kreveta, rekla mi je da ne mo`e da se seti.

Marija: Da li imate jo{ ne{to da dodate?

Vuk: Ne.

Crvenkapa: Ne.

Sta{a: Crvenkapa, da li si mogla jo{ ne{to da uradi{ u toj situaciji ili da
ne{to uradi{ druga~ije?

Crvenkapa: Pa... mogla sam da pitam Vuka {ta radi i za{to je obukao spava}icu
moje bake...

Sta{a: Zna~i, mogla si da porazgovara{ sa Vukom. A da li si mogla jo{ ne{to
da uradi{?

Crvenkapa: Pa mo`da je ipak trebalo da i malo detaqnije porazgovaram sa
bakom. Mo`da bi se setila {ta se dogodilo. Ovako sam mislila da je Vuk hteo
da me pojede.

Marija: A ti Vu~e, da li si ti jo{ ne{to drugo mogao da uradi{?

Vuk: Pa ve} sam rekao, bilo je jako glupo {to nisam kontrolisao svoj bes i {to
sam rekao Crvenkapi da }u da je pojedem. Ono {to sam posle mogao da uradim je
da je potra`im i da probam da joj objasnim {ta se dogodilo. Mo`da i da joj
napi{em pismo.

Marija: Zna~i, mogao si da poku{a{ da joj objasni{ {ta se zaista dogodilo.
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Vuk: Da.

Sta{a: Vidim da oboje `elite da ka`ete jedno drugome {ta se u stvari dogodilo.
Rekla bih da vam je va`no da se me|usobno razumete.

Crvenkapa: Da, meni je stvarno va`no i volela bih da se ispri~amo.

Vuk: I meni je mnogo va`no da se kona~no razumemo, pa ovo ve} predugo traje. 

Sta{a: Imate li neki predlog kako ovaj sukob mo`ete da re{ite? Ko `eli da
ka`e svoj predlog?

Crvenkapa: Pa predla`em da sednemo i da se ispri~amo, ja bih ba{ to volela. 

Vuk: To je i moj predlog. Dugo, dugo sam to `eleo.

Sta{a: Zna~i, predla`ete oboje da sednete i da se ispri~ate o tome {ta se
dogodilo i da date jedan drugom priliku da se saslu{ate. Da li vam se ~ini da
ovo mo`e da bude re{ewe koje je prihvatqivo za Vas oboje?

Vuk i Crvenkapa: Da, da!

Sta{a: Da li biste se dogovorili o tome kada }ete i gde }ete sesti i popri~ati o
svemu {to se dogodilo?

Vuk: Pa mo`emo odmah, tu, iza
}o{ka, posadio sam pored ovog
drve}a mnogo lepo cve}e i
postavio klupice, svide}e ti
se, Crvenkapa, ho}e{ li?

Crvenkapa: Da, da, mo`emo
odmah. A volela bih da vidim
to novo lepo cve}e koje
neguje{ i voli{. Hajdemo!

Sta{a i Marija: ^estitamo
vam na uspe{no prona|enom
re{ewu. Hvala vam na
poverewu da sa nama
razmenite ono {to Vas je dugo
mu~ilo i hvala {to ste nam
dozvolili i pristali da
posredujemo da se ovo re{i.

Vuk i Crvenkapa: Hvala vama,
medijatori. Ta medijacija vam
je ba{ dobra stvar! Evo, posle
toliko godina, nas dvoje
kona~no da se ~ujemo,
razumemo i pomirimo! Ba{
vam hvala!  
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Proces medijacije - 6 koraka u praksi 

UVOD: Priprema i predstavqawe

Predstavite se osobama sa kojima radite medijaciju:

Zdravo, ja sam ______________, a ovo je ______________ . 
Mi smo {kolski medijatori.

Pitajte osobe koje su u sukobu da li `ele da im pomognete da re{e sukob.

Da li `elite da vam pomognemo da re{ite sukob ili problem?

Da li vam je potrebna pomo} u re{avawu problema, sukoba?

Prona|ite mirno mesto za medijaciju, kako biste mogli nesmetano da
razgovarate (najboqe je ako u {koli postoji kutak za medijaciju).

Predstavite kratko svojim vr{wacima ili drugim u~esnicima u medijaciji, {ta
je to medijacija. Mo`ete da ka`ete:

Mi smo {kolski medijatori i poma`emo da kada se dogodi problem ili sukob,
osobe koje su u sukobu, mogu da ~uju jedna drugu i da re{e problem, {to predstavqa
medijaciju. Mo`emo da vam pomognemo da pri~ate o problemu koji se dogodio.
Poku{a}emo da vam pomognemo da na|ete re{ewe, ali tako {to }emo samo pomo}i
proces da Vi sami tragate i na|ete re{ewe koje vama odgovara. Mi ne}emo na}i
umesto Vas niti vam nuditi i re}i {ta Vi da radite. Mi smo potpuno neutralni i
nepristrasni i ne stavqamo se ni na jednu stranu. Va`no je da }ete se Vi ~uti
me|usobno, govoriti o tome {to Vas mu~i, kako se ose}ate i {ta biste `eleli u
vezi sa tim. Mi }emo vam samo pomagati. Kako vam se ~ini ovo {to smo rekli?
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Predstavite pravila i tra`ite saglasnost oko pravila u medijaciji:

Pre nego {to po~nemo, voleli bismo da znamo da li pristajete da se
pridr`avate pravila medijacije (navedite pravila jedno za drugim i pitajte ih
da li su saglasni):

1. Obe strane se trude da re{e problem.
2. Obe strane su saglasne da }e strpqivo i pa`qivo slu{ati dok druga

strana govori i ne}e prekidati dok druga strana govori.
3. Obe strane su saglasne da }e izra`avati i pokazivati me|usobno

po{tovawe i uva`avawe i da }e izbegavati da se vre|aju na bilo koji
na~in.

4. Obe strane su saglasne da }e govoriti ~iwenice, bez tuma~ewa i
interpretacije.

5. Obe strane su saglasne da }e sve {to bude re~eno u toku medijacije,
ostati izme|u wih, kako bismo imali poverewe jedni u druge.

Da li ste saglasni sa ovim pravilima? Da li `elite da dodate ili predlo`ite
jo{ ne{to {to je vama va`no?

Recite svojim vr{wacima da mogu slobodno da  govore ono {to `ele i da ste Vi u
obavezi, da kao medijator, ~uvate kao tajnu sve {to se govori tokom medijacije.

U~esnici medijacije mogu da razmene sa drugima i ka`u da su na medijaciji
razre{ili problem, a odluka o tome je wihov dogovor i odgovornost. Za Vas
kao medijatore je va`no da Vi sa~uvate poverewe i ne govorite o tome.
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I KORAK: Razmena i razgovor o problemu

Slu{awe, istra`ivawe i definisawe problema

1. Zamolite obe strane da opi{u {ta se dogodilo.

a. Ponudite da jedna osoba prva po~ne da
govori. Kada se jedna osoba javi prva,
proverite sa drugom osobom da li joj je u
redu da ta osoba po~ne prva da govori.
Zamolite osobu da po~ne tako {to }e da
opi{e {ta se dogodilo. 

____________, ispri~aj nam {ta se dogodilo.
(ime)

b. Ponovite to {to je osoba rekla i/ili pitajte
je kako se ose}a u vezi sa onim {to se
dogodilo.

____________, da li se u vezi sa  tim ose}a{ ....................................?
(ime)

Ili

____________, kako se ose}a{ u vezi sa tim {to se dogodilo?
(ime)

v. Pitajte drugu osobu da opi{e {ta se dogodilo, ponovite korak a.

g. Ponovite to {to je druga osoba rekla, ponovite korak b.

2. Poku{ajte da utvrdite potrebe osoba u sukobu, {ta je to {to osobi treba i
{ta `eli, utvrdite uzroke nezadovoqstva odnosno nezadovoqenu potrebu:

a. Proverite sa obema stranama koji je razlog {to su tako postupili ili
{to su tako odreagovali:

____________, da li ti je u vezi sa tim bilo potrebno da ..................................?
(ime)

____________, {ta `eli{ u ovoj situaciji?
(ime)

3. Ovaj postupak se ponavqa koliko je potrebno da strane u sukobu prepoznaju i
izraze svoje potrebe ili da medijator pomogne tako {to prepoznaje i izra`ava
koje su potrebe strana u sukobu. Tako se dolazi do su{tine problema i da obe
strane prihvate da je to wihov zajedni~ki problem.

Da li ste saglasni da je problem u tome {to ...................................?
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II KORAK: Smi{qawe/pronala`ewe mogu}ih re{ewa

1. Ponudite u~esnicima u sukobu da razmisle o tome koja su mogu}a re{ewa
problema, pru`aju}i priliku obema stranama da daju svoje predloge. Mo`ete
po~eti na slede}i na~in:

a. Pitajte osobu {ta je u toj situaciji moglo da bude druga~ije ura|eno?

____________, {ta si u toj situaciji mogao/la da uradi{ druga~ije?
(ime) 

Pitajte je:  {ta sada mo`e{ da uradi{ u vezi sa tim?   

b. Pitajte drugu osobu {ta je u toj situaciji moglo da bude druga~ije
ura|eno?

____________, {ta si u toj situaciji mogao/la da uradi{ druga~ije?
(ime)

Pitajte je: {ta sada mo`e{ da uradi{ u vezi sa tim?   

v. Pitajte osobe u sukobu da li imaju predloge za re{ewe problema i koji
su to konkretni predlozi kako ovaj problem mo`e da se re{i:

„Imate li konkretne predloge kako ovaj problem mo`e da se re{i. Va`no je da
Vi sami predlo`ite ono {to vodi re{ewu".
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III KORAK: Procewivawe i selekcija re{ewa 

Sve predloge re{ewa medijatori zapisuju, uzimaju u obzir strane u sukobu i o
svakom predlogu re{ewa se diskutuje. Recite da je va`no da se poku{a da se
prona|e {to vi{e mogu}ih predloga re{ewa. 

„[ta mislite o ovim predlozima re{ewa koje ste naveli? Koje vam se od ovih
predloga re{ewa dopada, a koje ne? Ima li nekih ideja koje vam se posebno
dopadaju? Ima li onih koje ne prihvatate?

„Da li mo`ete da se setite jo{ nekog predloga re{ewa koje mo`e obema
stranama da pomogne i da zadovoqi potrebe obe strane?"

Precrtajte svaki predlog re{ewa koje je bilo ko od strana u sukobu iz bilo kog
razloga odbacio/la. Ohrabrite u~esnike da na medijaciji mogu slobodno da
ka`u {ta misle o svakom pojedina~nom predlo`enom i ponu|enom re{ewu.
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IV KORAK: Dono{ewe odluke i re{ewa

1. Poma`ete stranama u sukobu da izaberu re{ewe ili re{ewa oko kojih su obe
strane u sukobu saglasne:

„Koji predlog re{ewa vam se najvi{e svi|a i odgovara obema stranama?"

2. Mo`ete da ih proverite tako {to zamolite u~esnike u sukobu da zamisle
kako bi izgledalo svako od  re{ewa koje je izabrano:

„Ako izaberemo ovo re{ewe, {ta mislite da bi se dogodilo? Da li bi time svi
bili zadovoqni? Da li biste time re{ili problem? Da li ovaj predlog ima jo{
ne{to {to bi moglo da se doda?"

3. Defini{e se ono re{ewe oko koga postoji slagawe obe strane i to se proveri
postavqawem pitawa, pita se jedna, pa druga strana:

„Da li ste saglasni da je to re{ewe koje vam odgovara?"

4. Medijatori ~estitaju  stranama u sukobu na uspe{nom pronala`ewu re{ewa:

„Dakle, imamo re{ewe, ~estitamo! Dogovorili smo se {ta je to {to }e
doprineti da se sukob re{i i da budete zadovoqni."

5. Pripremi se ugovor (dogovor u medijaciji) koji potpi{u svi u~esnici procesa
medijacije.
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V KORAK: Odre|ivawe na~ina sprovo|ewa re{ewa

Da bi se postiglo po{tovawe dogovora i sprovo|ewe re{ewa, neophodno je
napraviti plan kojim }e se precizirati ko, kada, kako i {ta radi, {ta su ~ije
obaveze i odgovornosti, i koji }e se po{tovati u praksi.

Potrebno je pitati u~esnike u sukobu:

„Na koji na~in }ete da zapo~nete da sprovodite dogovor koji ste ovde postigli?
Ko }e {ta da uradi? Do kada? Na koji na~in..."

Upi{ite u Dogovor u medijaciji ono {to su strane u sukobu same odredile i
potpi{ite se, strane u sukobu i medijatori (imate kao prilog primer Dogovora
u medijaciji koji popuwavate prilikom procesa medijacije).
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VI KORAK: Procena zadovoqstva i uspe{nosti 

Da biste proverili sa stranama u procesu medijacije, kako se sada ose}aju,
pitajte svakog u~esnika neka od predlo`enih pitawa:

„Kako se sada ose}ate nakon medijacije? Da li je odluka zadovoqavaju}a? Da li
je dovela do napretka? Da li ste zadovoqni re{ewem procesa medijacije? Da
li Vi `elite da nam ne{to ka`ete?"

^estitajte jo{ jednom, zahvalite se na poverewu da pomognete u procesu i
recite da vam je bilo drago da ste mogli da pomognete, pozdravite se.

Ovim je proces medijacije zavr{en.

Napomena: Dogovor u medijaciji uredno odlo`ite u fasciklu za to namewenu.
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Koraci u medijaciji

• Uvod: Priprema i predstavqawe

1. Razmena i jasno definisawe problema

2. Smi{qawe mogu}ih re{ewa

3. Procewivawe re{ewa

4. Dono{ewe odluke i re{ewa

5. Odre|ivawe na~ina sprovo|ewa re{ewa

6. Procena uspe{nosti re{ewa i
zadovoqstva strana u medijaciji

Priprema

• Predstavqawe

• Upoznavawe sa procesom medijacije

• Saglasnost za medijaciju

• Mesto za proces

• Saglasnost oko pravila:

1. Obe strane se trude da re{e problem

2. Obe strane su saglasne da }e tokom medijacije
pokazati strpqewe i pa`wu u slu{awu

3. Obe strane su saglasne da }e pokazivati
po{tovawe i uva`avawe tokom procesa medijacije

i izbegavati vre|awe na bilo koji na~in

4. Obe strane su saglasne da }e govoriti ~iwenice,
ose}awa, potrebe, zahtev,

bez tuma~ewa i interpretacije

5. Obe strane su saglasne da }e sve {to bude re~eno
u toku medijacije ostati izme|u wih
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Tok procesa

- zapisivawe re{ewa
- parafrazirawe
re{ewa

- podsticawe strana
da zastupaju svoje
predloge
(argumentacija) i
obja{wavaju wihovu
vrednost za re{ewe
problema

Pitawa

- {ta mislite o ovim
re{ewima koja ste
predlo`ili?

- koje vam se od ovih
re{ewa dopada, za{to,
obrazlo`ite?

- ima li re{ewa koje
je za vas prihvatqivo,
za{to?

- ima li re{ewa koja ne
prihvatate, za{to?

Rezultat

- definisani,
obrazlo`eni
razli~iti na~ini
re{ewa

3. Procewivawe i izbor re{ewa

Tok procesa

- opisivawe doga|aja:
A, B

- aktivno slu{awe
- parafrazirawe
- utvr|ivawe
~iwenica,
ose}awa i
potreba - empatija

- definisawe
problema

Pitawa

- ispri~aj nam {ta se
dogodilo?

- da li se u vezi sa tim
ose}a{...?

- ~ini mi se da
`eli{ da...?

- u vezi sa tim ti je
potrebno da...?
(konkretni zahtev)

- da li ste saglasni
da je problem u
tome {to...?

Rezultat

- jasno utvr|ene
~iwenice, ose}awa,
potrebe osoba
u sukobu

- jasno definisan
problem

1. Razmena i jasno definisawe problema

Tok procesa

- izlistavawe mogu}ih
re{ewa problema
tehnikom mozgalice
(brainstorming)

- naizmeni~no davawe
predloga

Pitawa

- {ta si u toj situaciji
mogao/la da uradi{
druga~ije A, B?

- {ta sada mo`e{
da uradi{ u vezi
sa tim A, B?

- ima{ li predlog
za re{ewe A, B?

Rezultat

- uvid:
pre - posle - {ta sada?

- izlistana mogu}a
re{ewa

2. Smi{qawe, pronala`ewe mogu}ih re{ewa
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Tok procesa

- pomo} obema stranama
da izaberu re{ewe
oko koga su saglasni

- provera re{ewa
- definisawe re{ewa
- saglasnost obe strane
oko donetog re{ewa

- ~estitke za uspe{no
pronala`ewe re{ewa

Pitawa

- koje vam se re{ewe najvi{e
dopada i za{to?

- ako izaberete ovo re{ewe,
da li biste time bili
zadovoqni?

- da li biste ovim re{ewem
re{ili sukob?

- da li biste dodali jo{
ne{to ovom zajedni~ki
izabranom re{ewu?

- da li ste saglasni da je to
re{ewe koje vam odgovara?

- imamo re{ewe, ~estitamo,
dogovorili smo se {ta je to
{to }e doprineti da se
sukob re{i i  da se ose}ate
zadovoqno

Rezultat

- zajedni~ka odluka o
izboru re{ewa
kojim su obe strane
zadovoqne

4. Dono{ewe odluke i re{ewa

Tok procesa

- izrada operativnog
plana i definisawe:
• {ta radi
• kada radi
• kako radi
• ko radi

- obaveze i
odgovornosti
u~esnika za
sprovo|ewe re{ewa

Pitawa

- na koji na~in `elite da
zapo~nete realizaciju
dogovorenog re{ewa?

- {ta }ete uraditi?
- kada }ete uraditi?
- kako }ete uraditi?
- ko }e biti za to odgovoran?

Rezultat

- operativni plan
realizacije
re{ewa - dogovor
o re{ewu

5. Odre|ivawe na~ina sprovo|ewa re{ewa

Tok procesa

- provera sa
u~esnicima nakon
medijacije: u vezi sa
procesom i uspe{nim
re{ewem, kao i
zadovoqstvom obe
strane

Pitawa

- kako se sada ose}ate?
- kako vam se ~ini proces
medijacije?

- da li ste sada zadovoqni
re{ewem?

- {ta biste jo{ `eleli da
ka`ete?

Rezultat

- obe strane zadovoqne
procesom i
re{ewem i
medijatori

6. Procena uspe{nosti re{ewa i zadovoqstva



Ve{tine potrebne za medijaciju

• Ve{tine komunikacije: izra`avawe ose}awa i potreba
bez optu`ivawa, kritikovawa i etiketirawa drugih

• Ve{tine empatije: izra`avawe svojih i prepoznavawe
tu|ih ose}awa i potreba

• Ve{tine pregovarawa i posredovawa kojima se proces usmerava ka
pozitivnom re{ewu uz ponovno uspostavqawe poverewa

• Ve{tine aktivnog slu{awa

• Ponovno izra`avawe onog {to je re~eno jezikom ~iwenica

• Analiti~ke ve{tine 

• Ve{tine postavqawa pitawa

• Ve{tina kontrolisawa procesa

• Ve{tine stvarawa poverewa

• Ve{tine kreativnog razmi{qawa i kreativnih predloga

• Ve{tina po{tovawa procedura i pravila u procesu
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[ta treba da zna{ i o ~emu da vodi{ ra~una pre same medijacije 

• Poznavawe procesa medijacije i ose}aj sigurnosti da ume{ i mo`e{ da
radi{ proces sa stranama u sukobu,

• Na medijaciju strane u sukobu mogu da do|u na vi{e na~ina: mo`e{ sam/a
da ponudi{ medijaciju ako se sukob dogodi „na tvoje o~i"; mo`e neko drugi
da preporu~i medijaciju osobama u sukobu pa da te potra`e; same strane
u sukobu mogu da do|u na medijaciju; mo`ete na nivou {kole da imate
pravila koji se slu~ajevi upu}uju na medijaciju; svaka varijanta je mogu}a
i izazov je za tebe,

• Osobe koje dolaze na medijaciju su u sukobu i verovatno uznemirene ili
povre|ene, imaj to u vidu i po{tuj wihova ose}awa,

• Medijator samo poma`e stranama u sukobu da do|u do re{ewa, ne re{ava
problem umesto wih i ne nudi re{ewe,

• Kada u toku medijacije strane u sukobu govore o onome {to je bilo, medijator
to prevodi na jezik „sada" i „ovde", {ta je to {to im treba - potrebe, i na
koji na~in mogu da ih zadovoqe, kao mogu}e predloge re{ewa,

• Va`no je da deluje{ sigurno, samopouzdano i „od poverewa",

• Poka`i iskrenost i otvorenost, srda~nost i stvori ose}aj kod strana u
sukobu da su stvarno dobrodo{le,
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• Pokazuj empatiju u ogromnim koli~inama, ona je poseban dar za druge, a i
za tebe,

• Dolazak na medijaciju i u~e{}e u procesu su dobrovoqni i obavezno
proveri da li su osobe saglasne da u~estvuju u medijaciji, 

• Medijaciju radi{ samo ako su obe strane saglasne da u~estvuju u
medijaciji,

• Po`eqno je da se medijacija radi u paru, pa ti preporu~ujemo da
prona|e{ vr{waka sa kojim/kojom }e{ raditi medijaciju,

• Gradi odnos saradwe, poverewa, po{tovawa, uva`avawa, sa parom za
medijaciju,

• Na|i tiho mesto kako biste mogli da radite u miru i nesmetano,

• Imaj pripremqena pravila za medijaciju,

• Obavezno pripremi papir i olovku, kako bi mogao/la da povremeno
zapisuje{ va`no (na primer, predloge za re{ewe problema),

• Obavezno pripremi i Dogovor u medijaciji za u~esnike u sukobu u
medijaciji, kako bi vodio/la evidenciju o odr`anoj medijaciji,

• Budi stvarno medijator od poverewa i uzdr`i se da sa drugima
razmewuje{ {ta je bilo na medijaciji,

• Znaj da si odgovoran/a za proces, ali ne i za re{ewe problema,

• Mogu}e je da strane u sukobu napuste medijaciju, prihvati i ispo{tuj
wihovu odluku, to je najvi{e {to mo`e{,

• Razmeni sa svojim parom medijatorom, nakon medijacije, kako vam je bilo,
~ime se ponosite, {ta mo`ete drugi put druga~ije, slavite postignu}a.   
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Vr{wa~ka medijacija
Dogovor u medijaciji za u~enike
(zaokru`i ili dopi{i odgovor)

POVERQIVO 
NAPOMENA: obrazac popuwavaju medijatori za vreme medijacije
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1. Upu}ivawe na medijaciju:

Ko je uputio na medijaciju (ime): ___________________________________________
Komentar (ako su u~esnici sami do{li ili ste Vi ponudili medijaciju):

2. U~esnici u sukobu (imena, razred i odeqewe):

A) ________________________________________________________ i
B) ________________________________________________________

3. [ta se dogodilo (opi{i doga|aj, navedi u~esnike u sukobu, mesto i 
vrstu sukoba):

Opis doga|aja:

4. Sadr`aj dogovora i izabrano re{ewe:

Pra}ewe dogovora (ko i do kada prati ispuwewe dogovora i re{ewa):

Dogovor i re{ewe postignuti na medijaciji, kao i saglasnost da se ispuni
dogovoreno re{ewe (potpisuju strane u sukobu saglasne da se ispuni
dogovoreno re{ewe):

A) ________________________________________________________
B) ________________________________________________________

5. Dogovor u medijaciji zabele`io/la (ime i prezime, razred i
odeqewe):

Medijatori: _____________________________________________
_____________________________________________

Medijacija je trajala: ______________________________________________________
Mesto gde se vodila medijacija: ____________________________________________
Datum i vreme zapisivawa medijacije: ______________________________________
Komentar u~esnika u sukobu ili medijatora: ________________________________



9. radionica
Medijatori na delu sa razli~itim ulogama

Ciq: Upoznavawe sa osnovnim ulogama medijatora i primena medijacije na
konkretnim primerima i kroz razli~ite uloge.

Napi{i, ima{ li ti predlog za jo{ neku va`nu ulogu medijatora u procesu
medijacije:
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Ja znam svoje uloge
medijatora... Tako i jesam

medijator!

Da, to nau~e svi medijatori: tre}a
neutralna strana, aktivan

slu{alac, otvara razli~ite
mogu}nosti, testira realnost,

podr`ava proces...



Uloge medijatora
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- obja{wava proces medijacije i
kontroli{e proces, nikako
sadr`aj,

- ohrabruje, ima stav da se dogovor
mo`e posti}i,

- stvara atmosferu prihvatawa i
uva`avawa u kojoj }e sukobqene
strane mo}i da do|u do dogovora,

- osetqiv je za potrebe obe strane:
reaguje u situaciji kada se jedna
od wih oseti „pritisnutom",
obja{wava u situacijama kada
proceni da su potrebna dodatna
obja{wewa, obema stranama daje
vremena da razmisle

- stavqa se ili na jednu ili ~as na
jednu ~as na drugu stranu: „Ovo
{to ona govori ima vi{e smisla",

- ne podsti~e i ne ohrabruje, deluje
nezainteresovano, unosi
pesimizam: „Problem je te`i nego
{to mi se u~inilo na po~etku, ne
znam koliko }e nam trebati
vremena da se ovo re{i",

- ne stara se da se pravila po{tuju,
dopu{ta neadekvatno pona{awe i
neprilago|en re~nik: „Vre|ajte se
slobodno, ja }u da hvatam svoje
bele{ke i sve pi{em {ta ste
rekli",

- kreira atmosferu u kojoj nema
poverewa i iskrenosti:
„Pri~a}emo ti i ja posle o tome,
kad ostanemo sami",

- me|u stranama nema razmene na
novou ose}awa i potreba,
ose}awa se izra`avaju bez
kontrole

Neutralna tre}a strana
DOPRINOSI PROCESU

Pristrasni posrednik
NE DOPRINOSI PROCESU
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- slu{a i prepoznaje ose}awa i
potrebe obe strane,

- prevodi jezik kritika, optu`bi i
procena na jezik potreba,

- omogu}ava stranama u sukobu da se
me|usobno ~uju 

- ne oslu{kuje ose}awa i potrebe
obeju strana, podr`ava
argumentisawe: "Ti zna~i tvrdi{
da ona la`e, doka`i nam to",

- ne prevodi jezik kritika i
optu`bi obeju strana na ose}awa
i potrebe ve} komentari{e i
interpretira: „To {to ti ka`e{
da je on uradio zna~i da nema{
poverewe u wega i da misli{ da
su svi protiv tebe",

- pu{ta da razgovor izmakne
kontroli {to dovodi do ponovnog
produbqivawa i razvoja  sukoba,

- pokazuje nezainteresovanost za
problem ili se ~ak li~no
ukqu~uje u sukob: „To {to ti
ka`e{ da je ona prostaku{a,
zna~i i da si ti ista takva"

Aktivni slu{alac
DOPRINOSI PROCESU

Interpretator
NE DOPRINOSI PROCESU
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- nudi alternative o kojima
u~esnici medijacije nisu
razmi{qali,

- navodi u~esnike da produkuju {to
vi{e re{ewa: „Da li postoji i
neki drugi na~in da se to
sagleda",

- u~enike navodi da se stave u
poziciju druge strane i sagledaju
wenu mogu}u reakciju, ose}awa

- ne dozvoqava razmenu na nivou
ose}awa i potreba: „Nije va`no
kako se ko ose}a, ve} kako da
re{imo problem",

- usmeren je na re{ewe i svoj uspeh
kao medijatora, a ne na proces i
u~esnike u wemu: „Nemojte se
raspliwavati, treba da na|emo
re{ewe a ne da u beskraj
razmatramo situaciju" ili „Ne
treba nam puno, ve} samo jedno
re{ewe i to {to pre"

Otvara razli~ite mogu}nosti
DOPRINOSI PROCESU

Ko~ni~ar
NE DOPRINOSI PROCESU
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- tokom procesa medijacije
proverava da li su re{ewa
izvodqiva: „To bi zna~ilo da
treba uraditi",

- tokom formulisawa dogovora
proverava da li se obe strane
obavezuju da }e ga se pridr`avati
i da su razumele {ta se od wih
o~ekuje: „Da li mislite da }e se
ona zaista saglasiti sa tim" ili
„Zbog ~ega mislite da ova ideja ne
mo`e da se primeni?"

- ne pridaje va`nost izvodqivosti
re{ewa koje strane predla`u ve}
forsira saglasnost oko jednog:
„Hajde da se dogovorimo a posle
}emo da vidimo da li to mo`e",

- prepu{ta stranama da defini{u
re{ewa bez obzira na to koliko
su mogu}a,

- ne proverava sa stranama da li je
re{ewe obostano prihvatqivo

Testira realnost
DOPRINOSI PROCESU

Utopista 
NE DOPRINOSI PROCESU
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- medijator pokazuje da ceni i
uva`ava napore obe strane da
rade na postizawu i ostvarivawu
dogovora,

- medijator podr`ava obe strane da
istraju u naporima da se dogovor
postigne,

- poma`e obema stranama u
situacijama kada se pojave
problemi u vezi sa postizawem i
po{tovawem dogovora

- forsira svoja re{ewa bez obzira
na to da li su prihvatqiva obema
stranama: „Najboqe je da se Vi
sada lepo rukujete",

- savetuje i morali{e, izaziva
ose}aj krivice kod obe strane:
„Nije u redu da se sva|ate oko
ovakvih stvari, ne znate Vi {ta
su pravi problemi",

- pridikuje o tome kako da se
ubudu}e sukob izbegne: „Vaqda ste
sada shvatili kako da vam se ovo
vi{e ne ponovi",

- „gu{i" sagovornike svojim
vi|ewem situacije: „Kako ja vidim
stvari"

Podr`ava proces
DOPRINOSI PROCESU

Savetodavac
NE DOPRINOSI PROCESU



10. radionica
Medijatori na delu

Ciq: Primena znawa i ve{tina, ve`bawe medijacije na konkretnim primerima,
povratna informacija grupe u odnosu na pokazateqe uspe{nosti.

Primer protokola {kolske/vr{wa~ke medijacije

Situacija: De`urni medijatori u {koli su Ana Milenkovi} i Vladan Ili} iz
8/4. Kod medijatora, u kutak za medijaciju, dolaze u~enici 7/2 razreda, koje je
nastavnica biologije, uputila na medijaciju.

Verujemo da ti mo`e pomo}i da vidi{
kako izgleda detaqan protokol o

medijaciji i kako zapisujemo u sporazumu
re{ewa.

Zadovoqstvo nam je da ti
ponudimo primer jedne

medijacije koju smo mi radili.
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Medijator 1: Zdravo! Nastavnica biologije, Vesna, zamolila nas je da
posredujemo u re{avawu sukoba koji se dogodio neposredno pred po~etak ~asa,
izme|u Vas dvoje. Dobrodo{li u na{ kutak za medijaciju i hvala vam {to ste
imali poverewa da do|ete. Izvolite, sedite, ovo je mesto za Vas (strane sedaju
jedna nasuprot drugoj, medijatori sedaju jedno do drugog).

Ivan: OK (sedne na svoje mesto).

Tawa: Zdravo! (sedne i ona).

Medijator 2: Dobrodo{li. Voleli bismo da vam se prvo predstavimo. Ja sam
Vladan.

Medijator 1: Ja sam Ana. Da li biste Vi hteli da nam ka`ete va{a imena i da
li je to u redu da jedni druge zovemo na{im imenima?

Ivan: Dobro, ja sam Ivan.

Tawa: Ja sam Tawa. OK mi je.

Medijator 2: Voleo bih da vam na samom po~etku ne{to ka`em. Vi ste do{li
na medijaciju. Medijacija je proces u kome je va`no da strane u sukobu
dobrovoqno prisustvuju medijaciji. Da vam ka`em i {ta je to medijacija, kako
biste imali priliku da znate i odlu~ite da li `elite da u~estvujete.
Mo`e? Dakle, medijacija je proces u kome mi, medijatori, kao tre}a
neutralna strana, poma`emo vama da se ~ujete i do|ete do re{ewa sukoba
tako da oboje budete zadovoqni re{ewem koje }ete sami predlo`iti i
izabrati. Svako od Vas }e imati priliku da ka`e ono {to `eli i imate
pravo da predla`ete i birate re{ewe problema. Va`no je da znate da smo
nas dvoje, medijatori, tre}a neutralna strana i ne stavqamo se ni na ~iju
stranu. Tako|e, ne nudimo i ne donosimo re{ewa umesto Vas, ve} }ete Vi
sami izabrati ono re{ewe koje vama odgovara. [ta Vi ka`ete na to? Da li
ste saglasni da probamo zajedno da re{imo sukob koji se dogodio?

Ivan: Ma da, 'ajde po~ni ve} jednom.

Tawa: Ma OK mi je.

Medijator 1: Za proces medijacije postoje neka pravila oko kojih je va`no da
se usaglasimo kako bismo sa lako}om pro{li kroz proces. I va`no je da ova
pravila po{tujemo.

Ivan: Ba{ smarate. Medijacija je ovo, ono... Pa sad neka pravila... Ho}ete li
Vi da ~ujete {ta se to dogodilo po{to ka`u da Vi umete da slu{ate. Zato sam
i do{ao kod Vas jer Tawa ne}e da me ~uje! Mo`da mo`ete da pomognete?

Medijator 2: Ivane, ti si ba{ nestrpqiv da nam ispri~a{ {ta se dogodilo
i da po~nemo proces medijacije. A rekao bih da ti je i va`no da te Tawa ~uje
i razume.

Ivan: Pa, naravno.
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Medijator 2: Vidi{, ba{ zato, da bismo se me|usobno slu{ali i razumeli
jedni druge, va`no je da postoje pravila kojih se pridr`avamo. Ima{ li
strpqewe da ~uje{ pravila?

Ivan: Ajde, da ~ujem.

Medijator 1: Ovo su pravila kojih se Vi pridr`avate. Saslu{ajte ih i molim
Vas da ka`ete da li ste saglasni da tokom medijacije po{tujete ova pravila,
mo`e? Dakle (medijatori mogu da imaju spremna i ispisana pravila na velikom
flip ~art papiru, koja stoje uvek na vidnom mestu u kutku za medijaciju i da se
pozovu na pravila): 

1. Obe strane se trude da re{e problem.
2. Obe strane su saglasne da }e strpqivo i pa`qivo slu{ati dok druga

strana govori i ne}e prekidati dok druga strana govori.
3. Obe strane su saglasne da }e izra`avati i pokazivati me|usobno

po{tovawe i uva`avawe i da }e izbegavati da se vre|aju na bilo koji na~in.
4. Obe strane su saglasne da }e govoriti ~iwenice,

bez tuma~ewa i interpretacije.
5. Obe strane su saglasne da }e sve {to bude re~eno u toku medijacije, ostati

izme|u wih, kako bismo imali poverewe jedni u druge.

Da li ste saglasni sa ovim pravilima?

Ivan: Jesam. Saglasan sam. 

Tawa: Jesam. Po{tova}u.

Medijator 2: Hvala vam {to se se saglasili da po{tujete ova pravila. Onda
mo`emo da po~nemo. Po~e}emo tako {to nam neko, od Vas dvoje, prvi ispri~a
{ta se dogodilo. Ko bi voleo prvo da po~ne?

Ivan: Evo, ja }u.

Medijator 2: Hvala Ivane {to se prvi javqa{, samo da proverim sa Tawom da
li joj je u redu da ti prvi po~ne{.

Tawa: Ma, u redu je.

Medijator 2: Dobro Ivane, ispri~aj nam {ta se dogodilo?

Ivan: Vidi{, Tawa me je napala da sam je namerno sapleo pred drugima da bi
joj se svi smejali! A ja sam...

Tawa: Pa naravno da si me namerno sapleo da bi mi se svi smejali.

Medijator 2: Tawa, dogovorili smo se da pa`qivo i strpqivo slu{amo jedni
druge. Mo`e{ li to da po{tuje{, molim te, saglasila si se. Ima{ li
strpqewa da ~ujemo Ivana, a ti }e{ imati priliku da ka`e{ tvoju stranu
pri~e {ta se dogodilo.
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Tawa: OK, izvini.

Medijator 2: Ivane, nastavi.

Ivan: Pa, eto! Zna~i, napala me je da sam je namerno sapleo. Ja sam samo tr~ao
da stignem na ~as na vreme, a ona je naletela na mene. Nisam namerno hteo.

Medijator 2: Kako ti je sad u vezi sa tim? Kako se ose}a{?

Ivan: Pa ba{ bez veze. Napala me je bez veze. 

Medijator 2: Ho}e{ li molim te da poku{a{ da nam ka`e{ kako se ose}a{ u
vezi sa tim?

Ivan: Pa, neprijatno mi je. A besan sam {to me napada, a ona je naletela na
mene. A jeste da su se svi smejali. Ba{ mi je bilo `ao.

Medijator 2: Ako sam te dobro razumeo, tr~ao si hodnikom da stigne{ na
vreme na ~as i samo si vodio ra~una o tome da stigne{ na vreme. A onda si
se nekako sudario sa Tawom. Tawa je tom prilikom pala. Dru{tvo koje je bilo
tu se smejalo. Tebi je nelagodno i besan si istovremeno. A i `ao ti je {to se
to dogodilo.
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Ivan: Pa, ba{ tako.
Medijator 2: Ima{ li jo{ ne{to da doda{?

Ivan: Ne. 

Medijator 1: Tawa, ho}e{ li ti da nam ispri~a{ {ta se dogodilo?

Tawa: Naravno. To je wegova strana pri~e. A bilo je ovako. Ja sam isto tr~ala
hodnikom da stignem na vreme na ~as. Jedva ustanem kad idemo pre podne u
{kolu i skoro stalno kasnim. A onda je Ivan naleteo na mene namerno i oborio
me. Tresnula sam o pod i jo{ me sve boli. Ajde to, nego su se svi iz odeqewa
smejali! Ej, zamisli mene kako se vu~em po podu ispred u~ionice! I svi do
jednog su se smejali...

Medijator 1: Tawa, ~ini mi se da ti je mnogo te{ko, bolno  i nelagodno.

Tawa: Jeste.

Medijator 1: Jedva si ustala jutros, tr~ala si da stigne{ na vreme na ~as i
sudarila si se nekako sa Ivanom. Tom prilikom si pala a svi oko tebe su se
smejali. Cela ta situacija ti je bolna i neprijatna i mnogo ti je te{ko palo,
pogotovo ti je te{ko i neprijatno {to su se svi oko tebe smejali tvom padu.

Tawa: Jeste, ba{ to.

Medijator 1: Tawa, ima{ li jo{ ne{to da doda{?

Tawa: Ne.

Medijator 2: Ivane, da li bi hteo da nam ka`e{ {ta ti je potrebno u vezi sa
ovom situacijom koja se dogodila?

Ivan: Pa, da me Tawa ~uje jer se samo okrenula od mene i nije htela da me
saslu{a. A meni je stvarno `ao. Nisam hteo. I treba mi da zna da sam slu~ajno,
u `urbi i u trku naleteo na wu.

Medijator 2: Zna~i, va`no ti je da te Tawa saslu{a. I `eleo bi da razume da
si slu~ajno naleteo na wu, da nisi hteo namerno da je povredi{ na bilo koji
na~in. Treba ti weno razumevawe. Je li to?

Ivan: Da, to je. I `eleo sam da joj ka`em izvini, ali nije htela ni{ta da ~uje.

Medijator 2: I `eleo si da joj ka`e{ i poka`e{ da ti je stvarno `ao {to se to
dogodilo i da joj se izvini{. Voleo bi da ona to razume, da prihvati tvoje
izviwewe. 

Ivan: Da.

Medijator 1: Tawa, da li bi htela da nam ka`e{ {ta ti je potrebno u vezi sa
ovom situacijom koja se dogodila? [ta ti `eli{?

Tawa: Pa prvo sam mislila da me je namerno sapleo. Sada bih rekla da nije.
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Ali je tako naleteo na mene da me je sru{io.
Medijator 1: Rekla bih da sada, kada ~uje{ Ivana, ti vidi{ da je Ivan slu~ajno
naleteo na tebe a ~inilo ti se da te je namerno oborio?

Tawa: Da. Stvarno je odmah pri{ao i `eleo da pomogne i jedini se nije smejao.
Ali je meni bilo toliko neprijatno da nisam znala {ta drugo nego da pomislim
da je namerno.

Medijator 1: Sada vidi{ da mu je iskreno `ao i vidi{ da je hteo da u~ini
ne{to da ti pomogne?

Tawa: Da.

Medijator 1: Dobro Tawa, a da li bi mogla sada da nam ka`e{ {ta ti je
potrebno u vezi sa ovom situacijom koja se dogodila? [ta ti `eli{?

Tawa: Pa... `elim... sada mo`e da mi se izvini. A mo`e da mi se izvini i pred
celim dru{tvom jer su mi se svi smejali.

Medijator 1: Zna~i, potrebno ti je da ti se sada Ivan izvini. A tako|e ti je
va`no i da ti se izvini pred svima koji su bili oko Vas? ^ini mi se da ovo
zvu~i kao predlog za re{ewe va{eg problema. To nam je slede}i korak. Mo`emo
li, pre nego {to predlo`ite i ka`ete svoje ideje za re{ewe problema, da samo
pojasnimo i defini{emo u ~emu je bio problem?

Ivan: Mo`e. Ako vam je to va`no. Meni nije.

Tawa: Mo`e. 

Medijator 1: Mo`ete li Vi da ka`ete u ~emu je bio problem?

Ivan: Pa u tome {to smo naleteli jedno na drugo i Tawa je pala pa su se svi
smejali. A ona je mene optu`ila i napala da sam je namerno oborio, a nisam.

Tawa: Pa dobro, jeste to. @ao mi je {to sam te napala ali mi je stvarno bilo
mnogo blam.

Medijator 1: Ako ste Vi ovako definisali problem, u redu. Dakle, problem je
bio u tome {to ste oboje tr~ali hodnikom i naleteli jedno na drugo. Tawa je
pala i okrivila je tebe Ivane da si je namerno sapleo. Nije htela ni da te
saslu{a i niste imali kontakt. Svi su se smejali koji su se zatekli tu i to je
Tawi posebno te{ko palo. 

Ivan: Da. 

Tawa: Ba{ to. 

Medijator 1: Imate li jo{ ne{to da dodate?

Ivan: Ne. 

Tawa: Nemam. To mi zvu~i OK. 
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Medijator 2: [ta ste mogli tada da uradite druga~ije? Ko `eli da odgovori?

Ivan: Pa ja sam mogao da pazim kako tr~im a ne da obaram sve pred sobom
jure}i na ~as. Ba{ mi je `ao, Tawa.

Tawa: Ma i ja sam mogla da budem malo pa`qivija. U redu je, Ivane.
Pazi}emo, vaqda, ubudu}e.

Medijator 2: Ka`ete da ste mogli da budete pa`qiviji i da vodite ra~una o
drugima ili jedno o drugome? 

Ivan: Da.

Tawa: Pa, da.

Medijator 1: A da li sada, kad ste ~uli jedno drugog, mo`da mo`ete ne{to da
uradite?

Ivan: Ja sam spreman da ka`em odmah izvini. To sam hteo i ranije. I znam
kakav je to blam da tresne{ pred svima. Stvarno mi je `ao. Ho}u i pred
svima da ti se izvinim. ^uo sam da ti je to va`no. E, Tawa, izvini. Stvarno
mi je `ao. Nisam hteo da se tako dogodi. I da zna{ da je stvarno bilo
slu~ajno. Mi smo dugo ba{ dobri drugari, kako ja tebe namerno da sapletem.
Pa ja tebe ba{ gotivim.

Medijator 1: Dobro, Ivane, rekao si izvini i ho}e{ da Tawa razume da ti je
`ao i da se to slu~ajno dogodilo bez namere da je povredi{.

Ivan: Da, ho}u i pred dru{tvom da ti se izvinim i ba{ nisu fer {to su se
onako smejali. To svakome mo`e da se dogodi.

Medijator 1: Tawa, Ivan ti je rekao izvini i `eli i pred dru{tvom da ti se
izvini i voleo bi da su drugi vodili ra~una o tome kako je tebi bilo. Da li
ti mo`e{ ne{to sada da uradi{?

Tawa: Pa ja sad razumem da je bilo slu~ajno. I eto, mogu da verujem da je bilo
slu~ajno. Znam Ivane, izvini {to sam te napala, samo mi je bilo mnogo te{ko.

Medijator 1: Zna~i Tawa, ti prihvata{ izviwewe od Ivana i sad veruje{ da
je bilo slu~ajno.

Tawa: Da.

Medijator 2: Da li sada imate neki predlog kako sukob koji se dogodio
mo`ete da re{ite a da oboje budete zadovoqni? 

Ivan: Ja sam sad zadovoqan {to je Tawa htela da me ~uje i stvarno sam rekao
izvini, `ao mi je. Ovo }e mi biti lekcija da malo vi{e pazim ako ove nedeqe
kad idemo pre podne, jurim na prve ~asove. 

Tawa: Ma OK je Ivane, izvini ti {to sam te napala. Varujem da je bilo
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slu~ajno. I ja }u malo vi{e paziti, pogotovo ako si ti u blizini.
Medijator 1: Jedno drugom ste rekli izvini, ~uli ste se i razumeli, verujete
da se dogodilo slu~ajno. Tawa, da te podsetim da si tra`ila da ti se Ivan
izvini pred dru{tvom koje se tu zateklo. Da li je to bio tvoj predlog?

Tawa: To sam rekla, onako, jer, stvarno mi je bio blam. Pa, mo`e, mo`e da mi se
izvini pred celim dru{tvom.

Medijator 1: Ivane, {ta ti ka`e{ na Tawin predlog?

Ivan: U redu mi je, ja i ho}u da joj ka`em pred svima izvini. A i wima }u da
ka`em da ba{ nije fer {to su se onako smejali.

Medijator 1: Da li imate jo{ neki predlog, sem ovoga {to ste ve} u~inili da
se cela stvar razjasni i da ste uspeli da se ~ujete, razumete i poka`ete brigu
jedno o drugome i dogovorili se da Ivan ka`e izvini pred dru{tvom Tawi?

Ivan: Ja nemam drugi predlog.

Tawa: Nemam ni ja. 

Medijator 1: Da li onda mo`emo da smatramo da to {to ste ve} predlagali i
u~inili spontano: {to ste se ~uli, rekli izvini, {to ti Tawa veruje{ Ivanu da
je slu~ajno naleteo na tebe i {to ti Ivane razume{ da te je Tawa u bolu
okrivila a da ti sad veruje, da }ete ubudu}e voditi ra~una o drugima dok
tr~ite hodnikom, da li mo`emo da smatramo da je to predlog za re{ewe koje
odgovara obema stranama i da ste oboje zadovoqni ovim re{ewem?

Tawa: Da, meni je sad potpuno u redu i smatram da smo sve re{ili.

Ivan: Ma da, ovo re{ewe je sasvim u redu. Glasam ZA! Zadovoqan sam.

Medijator 1: Onda mo`emo da smatramo da ste na{li re{ewe koje odgovara
obema stranama u sukobu. Potrebno je jo{ da odredimo kada }e se Ivan izviniti
Tawi i da potpi{emo zajedni~ki sporazum o odr`anoj medijaciji. U tom sporazumu
preciziramo {ta, kad, ko, kako treba da uradi u vezi sa re{ewem koje ste
usvojili. Da li imate predlog vremena za izviwewe?

Ivan: Pa ja bih odmah, ~im zvoni za slede}i ~as. Svi su tu.

Tawa: U redu je, mo`e slede}eg ~asa.

Medijator 1: Evo, ja }u upisati va{e re{ewe i svi }emo potpisati sporazum. Da
li `elite da preciziramo datum slede}eg dolaska i susreta, kako bismo bili
sigurni da se ono, oko ~ega ste se i dogovorili, ispunilo?

Ivan: Nema potrebe, ja }u se odmah izviniti Tawi i mogu da skoknem da vam
ka`em da sam ispunio svoje obe}awe i da dr`im re~ i po{tujem dogovor.

Tawa: Mo`e tako, svi|a mi se predlog.

Medijator 1: Imate li jo{ ne{to {to `elite da dodate u vezi sa re{ewem?
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Tawa: Ne.

Ivan: Ne.

Medijator 2: Onda vam ~estitam na re{ewu koje ste prona{li a da odgovara
obema stranama. Da sada potpi{emo Dogovor u medijaciji (potpisuju obe strane
u sukobu i medijatori). Hvala vam {to ste imali poverewa da sa nama
razmewujete iskustva i {to ste nam pru`ili priliku da doprinesemo da
re{ite problem. Kako se sada ose}ate?

Tawa: E, ova medijacija vam je ba{ mnogo dobra stvar! Svi|a mi se! Mnogo sam
zadovoqna i mnogo mi je lak{e sada. I va`no mi je da smo Ivan i ja re{ili
nesporazum i opet smo dobri drugari.

Ivan: Meni je stvarno mnogo pomoglo. Tawa nije ni htela da me ~uje, a sada je
sve re{eno. Ba{ mi je prijalo i zna~i mi {to smo nas dvoje OK. Hvala vam.
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Na~ini evidentirawa medijacije

Po`eqno je i potrebno da se o odr`anoj medijaciji sa~uvaju podaci
u pisanom obliku. 

Razlozi za evidenciju su slede}i:
- doprinosi pra}ewu procesa i koraka u medijaciji,
- obra}a pa`wu na proces i na ishod/rezultat medijacije,
- uvek mo`e{ da se podseti{ kako se odvijao proces,
- ta~no se zapisuje re{ewe koje odgovara obema stranama

u sukobu,
- strane u sukobu uvek mogu da se podsete dogovora,
- svojim potpisom strane u sukobu se obavezuju da }e po{tovati dogovor i

izabrano re{ewe i ostvariti ga,
- doprinosi zna~aju po{tovawa date re~i i preuzimawu odgovornosti u

ispuwewu dogovora,
- uvek se mo`e na osnovu evidencije napraviti uvid u vrste sukoba u

{koli, {to mo`e poslu`iti kao osnova za planirawe daqih koraka u
ciqu prevencije sukoba i usmerava na odre|enu oblast delovawa
promene,

- pru`a podatke o radu medijatora,
- pru`a podatke za samovrednovawe rada medijatora,
- supervizor na osnovu uvida u evidenciju daje medijatorima konkretne

predloge i sugestije za napredak u ulozi medijatora.

Dogovor u medijaciji 

Dogovor sadr`i bitne delove same transformacije
sukoba. Opisuje se na osnovu ~iwenica sukob koji se
dogodio, predlozi za re{ewe kao pra}ewe procesa i
kona~no usvojeno re{ewe strana u sukobu kojim su obe

strane zadovoqne. 

Nakon postignutog re{ewa, Dogovor potpisuju strane u
sukobu, kao saglasnost za postignuto re{ewe i obavezu
ispuwewa re{ewa i medijatori, kao pomaga~i u dola`ewu
do zajedni~kog re{ewa, tako|e potpisuju Dogovor.

Medijatori nude stranama u sukobu pra}ewe dogovora i izve{tavawe o
ispuwenom re{ewu. ^esto se dogodi da strane u sukobu uspostave poverewe i
razumevawe pa im nije potrebno da se ispuwewe dogovora daqe prati. Uloga
medijatora jeste da ispo{tuje `equ strana u sukobu za daqim pra}ewem ili da
uspostavi poverewe ako strane u sukobu `ele da samostalno budu odgovorne za
ispuwewe re{ewa. 

Obrazac je lak i jednostavan za kori{}ewe. Medijator je u obavezi da stranama
u sukobu poka`e Dogovor i objasni, d¤ na uvid kako bi se strane informisale o
elementima Dogovora. 

S obzirom da na samom Dogovoru u medijaciji pi{e „poverqivo", to zna~i da
samo medijatori i strane u sukobu mogu da imaju uvid u evidenciju, a tako|e da
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supervizori, koji su u obavezi da po{tuju privatnost i ~uvawe tajne o podacima,
mogu da na osnovu analize evidencije, daju predloge i sugestije za unapre|ewe
rada medijatora. 

U slu~aju da postoji potreba da se podaci javno prezentuju, medijatori su u
obavezi da tra`e saglasnost strana u sukobu da se podaci koriste i da se u
pojedinim slu~ajevima odstupi od poverqivosti podataka.  

U dogovoru sa supervizorom, po{tuje se pravilo da je optimalno da se svaka
medijacija zabele`i na predvi|enom obrascu. Tako|e se preporu~uje da se u
posebnoj fascikli ~uvaju sve evidencije o odr`anoj medijaciji i da se uvek,
nakon odr`ane medijacije, Dogovor u medijaciji uredno prilo`i u fasciklu. 

Protokol o odr`anoj medijaciji

Protokol o odr`anoj medijaciji sadr`i detaqno bele`ewe
svega {to se u toku medijacije izgovara od strane u~esnika u
procesu medijacije, kao i od samih medijatora. Pre
zapisivawa protokola, od strana u sukobu treba da se
zatra`i i dobije saglasnost za protokol. 

Medijatori su u obavezi da objasne stranama u sukobu i
informi{u ih o slede}em: da se u protokolu zapisuje
sve {to se izgovori na medijaciji, da se protokol vodi
iz razloga evaluacije (pra}ewe, procewivawe i
vrednovawe) rada samih medijatora i da }e se ovaj
materijal koristiti samo na supervizijskim
sastancima sa medijatorima. U slu~aju da postoji
potreba da se podaci javno prezentuju,
medijatori su u obavezi da tra`e saglasnost
strana u sukobu da se podaci koriste i da se
u pojedinim slu~ajevima odstupi od
poverqivosti podataka.  

Najboqe re{ewe za vo|ewe protokola jeste da medijatori nabave diktafon i
da na taj na~in bele`e razgovor tokom medijcije. Ako je potrebno na jo{ neke
detaqe skrenuti pa`wu, medijatori mogu dodatno da zabele`e podatke na
diktafonu ili na posebnom papiru, koji prila`u uz audio zapis.

U dogovoru sa supervizorom, dogovara se koji je optimalni broj protokola koje
medijatori treba da ispune, a dosada{wi preporu~eni broj je jedan protokol
mese~no. 

Primer protokola o odr`anoj medijaciji imate na prethodnim stranama.
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Vr{wa~ka medijacija
Dogovor u medijaciji za u~enike
(zaokru`i ili dopi{i odgovor)

POVERQIVO 
NAPOMENA: obrazac popuwavaju medijatori za vreme medijacije
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1. Upu}ivawe na medijaciju:

Ko je uputio na medijaciju (ime): Nastavnica biologije, Vesna
Komentar (ako su u~esnici sami do{li ili ste Vi ponudili medijaciju):

2. U~esnici u sukobu (imena, razred i odeqewe):

A) Tawa Mili} 7/2                   i                     B)  Ivan Petrovi} 7/2

3. [ta se dogodilo (opi{i doga|aj, navedi u~esnike u sukobu, mesto i 
vrstu sukoba):

Opis doga|aja: Tawa i Ivan su jurili hodnikom jer su `urili na prvi ~as.
Naleteli su jedno na drugoga. Tawa je pala. Okrivila je Ivana da je namerno
sapleo i nije htela da ga ~uje {ta je imao da ka`e. Svi koji su se zatekli u
hodniku iz odeqewa su se smejali kada je Tawa pala.

4. Sadr`aj dogovora i izabrano re{ewe:
Ivan se izvinio Tawi. I Tawa Ivanu {to ga je napala. Tawa veruje Ivanu da
su slu~ajno naleteli jedno na drugoga i da on nije `eleo da je povredi na bilo
koji na~in. Oboje }e voditi ra~una o drugima kada ubudu}e tr~e hodnikom.
Ivan }e se odmah na slede}em ~asu pred dru{tvom koje se na{lo tu kad je
Tawa pala, izviniti Tawi. Ivan }e do}i kod medijatora da javi da je
ispo{tovao dogovor odmah nakon izviwewa.

Pra}ewe dogovora (ko i do kada prati ispuwewe dogovora i re{ewa):
Ivan }e odmah nakon izviwewa do}i kod medijatora, u kutak za medijaciju, da
ka`e da je ispunio svoje obe}awe i dogovor.

Dogovor i re{ewe postignuti na medijaciji, kao i saglasnost da se ispuni
dogovoreno re{ewe (potpisuju strane u sukobu saglasne da se ispuni
dogovoreno re{ewe):

A) _________________________________    B) __________________________________

5. Dogovor u medijaciji zabele`io/la (ime i prezime, razred i
odeqewe):

Medijatori: Ana Milenkovi} 8/4
Vladan Ili} 8/4

Medijacija je trajala: 25 minuta
Mesto gde se vodila medijacija: Kutak za medijaciju
Datum i vreme zapisivawa medijacije: 30.12.2008. godine
Komentar u~esnika u sukobu ili medijatora:



Pokazateqi uspe{nosti medijacije

Posmatrao/la si proces medijacije koji su vodili tvoji vr{waci. Po{to sada
sve zna{ o medijaciji, proceni uspe{nost medijacije tako {to }e{ da
odgovori{ na slede}a pitawa. 
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Pitawa 

Navedi {ta su medijatori
u~inili kao pripremu za
medijaciju?

Navedi, ~ime su i kako
medijatori pokazali da su
tre}a neutralna strana?

Navedi, ~ime su i kako
medijatori pokazali da
primewuju aktivno slu{awe?

Navedi, ~ime su i kako medijatori
pokazali i primenili TI empatiju
u razmeni sa stranama u sukobu?

Navedi, koji su koraci
po{tovani u procesu
medijacije?

Navedi, ~ime je pokazano da
medijatori otvaraju razli~ite
mogu}nosti za re{ewe sukoba?

Kako su se strane u sukobu
ose}ale na po~etku medijacije,
a kako na kraju?

Kako se tebi dopala
medijacija?
Napi{i svoj utisak.

Navedi koje kvalitete vidi{
kod medijatora i {ta je to {to
ceni{ u wihovom posredovawu?

Koji je tvoj savet medijatorima
za wihov daqi rad?

Odgovori



Tehnike aktivnog slu{awa

130

Tehnika Svrha kori{}ewa Na~in primene Primeri

Ohrabrivawe - izra`avawe
interesovawa,
- ohrabrivawe
druge osobe da

nastavi sa
pri~om

- koristi
neutralne re~i,

- koristi
razli~ite

intonacije glsa,
- izbegavaj

sagla{avawe
ili

nesagla{avawe

„Mo`e{ li mi
vi{e re}i o

tome?"

Poja{wavawe - obja{wava se
ono {to je

re~eno,
- dobija se vi{e

informacija,
- poma`e da se

sagleda
druga~ije
mi{qewe

- postavqaj
pitawa

- tra`i dodatna
poja{wewa

„Kada se to
dogodilo?"

Ponavqawe - pokazivawe
slu{awa i

razumevawa
re~enog,
-provera

zna~ewa re~enog
i ponavqawe

~iwenica

- ponavqaj
glavne ideje i

~iwenice

„Ti bi volela/o
da ti tvoja
drugarica

veruje kad joj
ka`e{ {ta se

dogodilo?"

Reflektovawe - pokazivawe
razumevawa za

ose}awa drugih,
- pomo} osobi da

prepozna
sopstvena

ose}awa jer je
preko

sagovornika
uvidela kako

neko drugi mo`e
to da do`ivqava

- pokazuj kao u
ogledalu kako
izgleda to {to

sagovornik
ose}a

„Izgleda{ vrlo
uznemireno i

besno!"
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Rezimirawe - uo~ava se
napredak,

- va`ne ideje i
~iwenice se

grupi{u
zajedno,

- pravi se
osnova za daqu

diskusiju

- rezimiraj
glavne ideje i

ose}awa
iz pri~e

„Rekla/ao bih da
su ovo glavne
ideje koje si

rekla/ao
i da si se

ose}ala/ao...."

Pozitivno
vrednovawe

- potvr|uje se
kvalitet osobe

- potvr|uj
vrednosti,

ose}awa, trud,
rezultat akcije

„Vidim da se ba{
mnogo trudi{

da re{i{
problem

i da ti je to
va`no"
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11. radionica
Medijatori planiraju

Ciq: Planirawe
implementacije medijacije u
konkretnoj {kolskoj sredini
- prezentacija planova
akcije.

Napi{i {ta je sve potrebno da se uradi u tvojoj {koli kako bi medijacija
za`ivela i primewivala se:
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Ka`u da je dobar plan pola
obavqenog posla, zna{ li za tu

izreku? Da planiramo onda
zajedno kako bi medijacija

postojala i primewivala se u
tvojoj {koli? 



Plan akcije
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[TA?
Aktivnosti

KO?
Saradnici

KAD?
Vreme

KAKO?
Na~in



12. radionica
Zavetovawe, slavqewe, evaluacija

Ciq: Prikazivawe filma o medijaciji, zavetovawe, sumirawe, slavqewe,
evaluacija seminara.

Upi{i tvoj komentar o filmu o medijaciji:
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Do{li smo do kraja na{eg
seminara. Svaka ti ~ast i
~estitam ti na usvojenim
znawima i ve{tinama o

medijaciji.

Sada postaje{ medijator.
«estitam ti. Dodequjemo ti

svedo~anstvo i ponosi se
wime jer ima{ i ~ime! Bravo

za tebe! 
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Napi{i svoj zavet: Kako bi medijacija `ivela u mojoj {koli,
zavetujem se da }u...



Napi{i tvoje mi{qewe i utisak o seminaru koji si poha|ao/la.
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Moje mi{qewe i utisak o seminaru [kolska/vr{wa~ka medijacija:



Napi{i tvoje mi{qewe i utisak o tvom razvojnom putu do medijatora. Kreni ka
vrhu stepenica i odgovori na pitawa koja se nalaze na svakom stepeniku tvog
puta do medijatora.

Proceni svoju otvorenost da
ovlada{ medijacijom na

po~etku seminara

[ta ti je bilo
najzanimqivije?

[ta je najvrednije {to
si nau~io/la?

[ta ti se dopalo
na seminaru?

Proceni sebe kao
medijatora

Ciq
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Tvoj razvojni put kroz medijaciju
Ovde opi{i kako sebe vidi{ kao medijatora kroz {est meseci:
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Upitnik o sukobima u {koli iz ugla medijatora

Ovaj upitnik je osmi{qen sa ciqem da pomogne da sagleda{ svoju ulogu
medijatora u sukobima u {koli i na~ine wihovog prevazila`ewa.

Sada bismo te zamolili da se seti{ situacija sukoba u {koli, nekih ~iwenica
o sukobima i da iskreno, u ulozi medijatora, odgovori{ na pitawa.

1. Koji sukob misli{ da mo`e{ najlak{e da re{i{ kao medijator (zaokru`i
ili dopi{i):

Verbalni i psihi~ki: psovawe, vre|awe, nadimak, lagawe, ogovarawe

____________________________________________________________________________

Fizi~ki: udarawe, {utirawe, {amarawe, uni{tavawe imovine

____________________________________________________________________________

Socijalni: izolacija, odbacivawe, iskqu~ivawe

____________________________________________________________________________

Ne{to drugo:

____________________________________________________________________________

2. Na kom mestu u {koli ti se ~ini da mo`e{ najvi{e da doprinese{ kao
medijator da se sukobi re{avaju (zaokru`i ili dopi{i): 

1. u~ionica 2. hodnik
3. dvori{te 4. kuhiwa
5. sala za fizi~ko 6. ____________________________

3. Izme|u kojih strana u sukobu misli{ da mo`e{ najlak{e da pomogne{ da
se sukob re{i i obrazlo`i svoj odgovor (dopi{i):

U~enici u sukobu sa ________________________________, zato {to:

Nastavnici u sukobu sa _____________________________, zato {to:

Roditeqi u sukobu sa _______________________________, zato {to:
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4. Kako i na koji na~in }e{ doprineti kao medijator da se re{avaju sukobi
u {koli (dopi{i odgovor):
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Sukob izme|u

u~enika

u~enika i
nastavnika

u~enika,
nastavnika
i roditeqa

Kao medijator mogu da pomognem u re{avawu sukoba tako {to }u...



Mesto za lepe poruke za kraj seminara
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Ovde zalepi lepe poruke koje si dobio/la od vr{waka sa seminara



8. Mogu}e te{ko}e u medijaciji i preporuke
kako medijator mo`e sa lako}om da iza|e na kraj

sa te{ko}ama

Nakon seminara, ima{ potrebna znawa i ve{tine za proces medijacije i zvawe
MEDIJATOR! Svaka ti ~ast! ^estitamo!

@elimo da te jo{ vi{e osna`imo da postane{ medijator koji sa lako}om mo`e
da vodi proces medijacije, pa }emo ti u tom smislu, dati neke preporuke, kako
mo`e{ da re{i{ neke dileme i te{ko}e ako se pojave u procesu medijacije.

Preporuke smo podelili u nekoliko oblasti, vezano za situaciju. Voleli
bismo, da prvo proba{ da se sam/a izbori{, promisli{ i na|e{ re{ewe, a kad
god ti je potrebno, pogledaj ovaj deo i pomogni se preporukama i savetima iz
iskustva {kolskih/vr{wa~kih medijatora. 

Ima{ u ovom delu i prostor koji je namewen tebi kao medijatoru, da ti
zapisuje{, ako ti se dogodi neki problem u toku medijacije, tvoj originalan
na~in na koji si to uspeo/la da re{i{.
.
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Oblast Situacija Preporuka Tvoj na~in

Rad u paru Tvoj medijatorski
par danas nije u

{koli a treba da
radi{ medijaciju

- potra`i nekog drugog
vr{waka koji je

medijator,
- obrati se nastavnicima
medijatorima za pomo},

- probaj samostalno
vo|ewe procesa

medijacije

Priprema za
medijaciju

U {koli ne
postoji kutak za
medijaciju i ne

mo`e{ da na|e{
mirno mesto

- potra`i pomo}
nastavnika ili drugih

odraslih u {koli i
zamoli da ti pomognu da

na|e{ neki miran
prostor,

- seti se da je {kola
velika i da u {koli uvek

mo`e{ da prona|e{
miran kutak za rad

Saglasnost za
medijaciju

Strane u sukobu
ne `ele da
u~estvuju u
medijaciji

- probaj da im detaqnije
objasni{ {ta je

medijacija,
- naglasi da je va`na
wihova saglasnost,

- zamoli da sa sobom
vide {ta ih spre~ava i

probaju da na|u na~in da
to prevazi|u,
- prihvati{

Slu{awe Strane u sukobu
se ne slu{aju i

govore
istovremeno

- podseti na pravilo
slu{awa,

- zamoli za strpqewe i
slu{awe,

- neguj ih TI empatijom za
ono {to ih uznemiruje

pa se ne slu{aju,
- pitaj da sami predlo`e

na~in kako mogu da se
slu{aju i da to po{tuju
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Po{tovawe
pravila

Strane u sukobu
se ne

pridr`avaju
dogovorenih

pravila

- podseti na dogovor,
- zamoli za strpqewe i

po{tovawe pravila,
- pru`i mogu}nost da se

pravila dopune,
- dogovorite se {ta da

radite kada se prekr{i
pravilo

Komunikacija Strane u sukobu
bave se nekim
problemom od

ranije

- podseti da je va`no da
re{e problem zbog kojeg

su na medijaciji,
- ponudi da se bavite
sada{wim sukobom da

sukob od ranije
ostave za kasnije,

- neguj ih TI empatijom

Proces
medijacije

Strane u sukobu
se u nekom koraku
vrate na po~etak

sukoba ili
produbquju sukob

- slu{aj ih i neguj ih TI
empatijom:

„Ti se sad ose}a{...
jer `eli{...",

- podseti ih na
dogovoreno pravilo da
se obe strane trude da

re{e problem

Dogovor o
re{ewu

Strane u sukobu
nisu uspele da
na|u zajedni~ko
re{ewe sukoba

- ponovo pitaj za predlog
za re{ewe sukoba,
- ponovo pitaj za

nala`ewe zajedni~kog
re{ewa,

- medijator je odgovoran
za proces a ne za

rezultat medijacije,
- ka`e{ da si

poku{ao/la sve kao
medijator ali da je u

redu da strane u sukobu
ne na|u re{ewe

- prihvati{



U poqa upi{i oblast, situaciju i na~in na koji si re{io/la kao medijator
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Oblast Situacija Tvoj na~in



9. Saveti u~enicima za primenu programa
{kolske/vr{wa~ke medijacije nakon realizovanog

seminara

Poha|ali ste uspe{no seminar i postali ste medijator. Od va{ih narednih
koraka zavisi primena medijacije u {koli. Dosada{wa iskustva pokazuju da su
odrasli i u~enici medijatori, nosioci promena u {koli i primene programa
medijacije. Va`no je da: prepozna{ zna~aj programa za {kolu, koga sve mo`e{
da ukqu~i{ u program, da prepozna{ svoju voqu i motivisanost, posve}enost
medijaciji, usmerenosti ka ciqu, da sara|uje{ sa odraslima i u~enicima
medijatorima, da zajedno planirate i realizujete planove akcije, kako bi
medijacija za`ivela i primewivala se u va{oj {koli. Nivoi, aktivnosti i
sadr`aji primene medijacije su razli~iti u {kolama, u zavisnosti od toga {ta
je {kola odredila i izabrala kao svoje najva`nije ciqeve razvoja. 

Mi }emo preporu~iti neke mogu}nosti za primenu programa, uz `equ i
poverewe da }ete zajedno sa nastavnicima i saradnicima medijatorima i
upravom {kole, na}i najboqu meru primene programa u skladu sa vizijom
razvoja {kole. Nakon ovih saveta, ima{ mogu}nost da dopi{e{ {ta bi ti
preporu~io/la za primenu medijacije u {koli i kako vidi{ da se to mo`e
posti}i. Tvoje savete predlo`i na sastanku medijatorskog tima i razgovarajte
o tome kako se mogu ostvariti. 
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Savet Kako to mo`ete posti}i

Informi{ite o
programu i

realizovanom
seminaru

- zajedno sa voditeqima seminara, prikupite materijale
i produkte sa seminara, fotografije, izve{taj o

realizovanom seminaru i postavite
na oglasnu tablu ili pano u {koli,

- kreirajte simulaciju medijacije i predstavite
medijaciju na sednicama Nastavni~kog ve}a,

Saveta roditeqa, [kolskog odbora, na taj na~in
informi{ite o realizovanom seminaru,

- pripremite simulaciju medijacije i informi{ite
u~enike u svim odeqewskim zajednicama o medijaciji i

realizovanom seminaru,
- pozovite u~enike tom prilikom da vas pozivaju kao

medijatore i da vam prijavquju situacije sukoba
u kojima mo`ete da pomognete da se re{i sukob. 

Dopi{i svoje predloge:
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Postanite ~lan
medijatorskog

tima

- do|ite na zakazani sastanak na kome }ete postati
~lanovi medijatorskog tima,

- zvani~no postanite ~lan medijatorskog tima u {koli,
- informi{ite druge o postojawu medijatorskog tima i

objasnite ulogu medijatora tako {to }ete postaviti
informacije na oglasnu tablu ili na panou na vidqivom

i svima dostupnom mestu u {koli,
- osmislite ~lanske karte ili bey za medijatore.

Dopi{i svoje predloge:

Kreirajte plan
rada

- na sastanku medijatorskog tima kreirajte
i usvojite plan rada tima,

- mo`ete se poslu`iti planom akcije kao osnovom
za planirawe,

- plan rada medijatorskog tima posmatrajte razvojno i
predla`ite nove sadr`aje

i aktivnosti kada imate ideju.
Dopi{i svoje predloge:

Redovno
odr`avajte
sastanke i
realizujte

aktivnosti iz
plana

- planom predvidite vreme i broj sastanaka tima,
-odredite mesto odr`avawa sastanaka,

-informi{ite medijatore za susret,
- pridr`avajte se plana koji ste usvojili i pravila rada

medijatorskog tima,
- sastanke po~nite podse}awem na prethodna postignu}a,

- vodite evidenciju o sastancima tima.
Dopi{i svoje predloge:
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Napravite kutak
za medijaciju

- doprinesite i anga`ujte se da sa upravom {kole i
saradnicima u medijatorskom timu, prona|ete neko mesto u

{koli koji mo`e poslu`iti kao medijatorski kutak,
- neka to bude i mawi prostor ali dovoqan da Vi kao

medijatori mo`ete da realizujete medijaciju,
- opremite ga i postavite klupu i bar ~etiri stolice,

- mo`ete postaviti na panou u kutku za medijaciju pravila i
korake u medijaciji ili neki drugi materijal koji poma`e

medijatorima i stranama u sukobu,
osmislite ih kreativno i zanimqivo,

- postarajte se da uvek ima materijala: papiri, olovke,
fotokopije dogovora o postignutom re{ewu u medijaciji,

- odredite prostor u kome }ete ~uvati evidenciju o
odr`anim medijacijama u fasciklama.

Dopi{i svoje predloge:

Promovi{ite
medijaciju u

{koli

- informi{ite sve u~enike o kutku za medijaciju,
- napravite sve~ano otvarawe i promovisawe kutka,

- kreirajte simbol koji }ete postaviti na vratima kutka za
medijaciju i koji }e ozna~avati va{e mesto,

- objavite ~lanak u lokalnim medijima o kutku,
- na panou u kutku za medijaciju ili ispred wega,

promovi{ite postignu}a tima za medijaciju.
Dopi{i svoje predloge:

Promovi{ite
medijaciju u
okru`ewu

- vodite evidenciju o postignu}ima medijatorskog tima,
- kontaktirajte lokalne medije i promovi{ite postignu}a,

- pove`ite se sa {kolama u okru`ewu
i razmewujte ideje i iskustva,

- postavite na pano fotografije ili ~lanke
kao rezultat promocije.
Dopi{i svoje predloge:
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Osna`ujte druge
u~enike

medijatore

- medijatorima je potrebna kontinuirana podr{ka i
slobodno tra`ite podr{ku odraslih ili drugih u~enika

iz tima za ulogu medijatora,
- odredite mesto u kutku za medijaciju na kome }e se

nalaziti priru~nici i literatura iz oblasti medijacije
i koristite za svoj napredak u ulozi medijatora,
- razmewujte sa drugim u~enicima medijatorima o

procesu medijacije, ~ime se ponosite i koje ste te{ko}e
imali i kako ste ih prevazi{li,

- kreirajte logo, plakat, bey medijatora jer oni
doprinose i poja~avaju va{ ose}aj pripadnosti

medijatorskom timu.
Dopi{i svoje predloge:

Vodite
evidenciju o

realizovanim
medijacijama

- u kutku za medijaciju pripremite uvek dovoqno
fotokopiranih dogovora o postignutom

re{ewu u medijaciji,
- dogovorite na sastanku medijatorskog tima pravilo

evidentirawa odr`anih medijacija,
- dogovorite sa medijatorima supervizuju odr`anih

medijacija i tom prilikom razmewujte o procesu
medijacija koje ste odr`ali, saslu{ajte povratnu
informaciju koja vam je namewena o va{em radu

u ulozi medijatora,
- na osnovu evidencije napravite povremenu analizu

vrsta sukoba, u~esnika u sukobu,
na~ine prevazila`ewa sukoba,

- vodite evidenciju o postignu}ima medijatorskog tima i
promovi{ite postignu}a na sastancima

odeqewskih zajednica i u javnosti.
Dopi{i svoje predloge:
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Napravite
mre`u podr{ke
i razmewujte sa

drugim
medijatorima

- informi{ite se u drugim {kolama koje aktivnosti
realizuju medijatorski timovi,

- zaka`ite sastanak razmene ideja i iskustva sa
medijatorskim timovima iz drugih {kola,

- organizujte gostovawe timova iz drugih {kola ili vi
posetite druge {kole,

- pove`ite se sa sredwo{kolcima i sagledajte kako
mo`ete kada odete u sredwu {kolu, da nastavite da

primewujete, promovi{ete i razvijate medijaciju.
Dopi{i svoje predloge:

Razvijajte
program

- brojne mogu}nosti za razvoj programa postoje u svakoj
{koli nakon po~etnog koraka edukacije i realizacije

seminara odraslih i u~enika, tragajte za wima i
razvijajte program

- nave{}emo samo neke primere, sa poverewem da }ete vi
kao u~enici medijatori, sami kreirati poqe razvoja

programa medijacije:
- predlo`ite program de`urnih u~enika medijatora,

- primenite medijaciju u programu za za{titu
dece/u~enika od nasiqa u {koli

koji postoji u svim {kolama,
- spajajte medijaciju sa drugim programima koji se

realizuju u {koli, kao na primer: forum teatar iz
programa Moja {kola - {kola bez nasiqa,

- primewujte medijaciju prilikom obrade kwi`evnih
dela u kome se pojavquju strane u sukobu,

- kreirajte program  obuke vr{waka u kome }ete vi  kao
u~enici medijatori, podu~avati u~enike iz svog

odeqewa medijaciji, uz pra}ewe odraslih medijatora,
- predlo`ite da jednu {kolsku godinu proglasite -

godinom medijacije i kreirajte niz razli~itih
aktivnosti za razvoj medijacije u {koli.

Dopi{i svoje predloge:



Upi{i svoje predloge za primenu medijacije u {koli i kako da to postignete
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10. Re~nik pojmova

Aktivno slu{awe - ve{tina slu{awa druge osobe s pa`wom i po{tovawem, uz
jasno (verbalno i neverbalno) stavqawe do znawa da je slu{amo; obuhvata niz
tehnika koje poma`u razumevawu ose}awa i potreba sagovornika.

Empatija - saose}awe, jasno razumevawe ose}awa i potreba, misli i `eqa
druge osobe, bez su|ewa i procewivawa.

Eskalacija - narastawe sukoba, daqi razvoj, wegovo {irewe i produbqivawe.

Kompromis - vrsta re{ewa sukoba kod koga obe strane bivaju delimi~no ili
polovi~no zadovoqne re{ewem, jer samo jednim delom zadovoqavaju svoje
potrebe i `eqe; prihvataju ga kao privremeno re{ewe na putu do kona~nog, kao
trenutno jedino mogu}e re{ewe obostrano prihvatqivo i izraz uzajamnih
ustupaka i nastojawa da se uspostavi saradwa.

Komunikacija - proces razmene poruka (verbalnih i neverbalnih) izme|u
najmawe dve osobe, koja se odvija sa odre|enim ciqem i namerom, npr. u ciqu
izra`avawa ose}awa, potreba i misli, na na~in koji je drugima razumqiv.

Konflikt - dinami~ki, interaktivni proces, sukob opre~nih stavova, impulsa,
interesa ili te`wi.

Latentni sukob - sukob koji jo{ nije pre{ao u vidqivu fazu, koji tiwa ili
sukob koji je re{en do faze kompromisa, nema jo{ kona~nog re{ewa problema.

Medijacija - posredovawe u sukobu izme|u dve strane vo|ewem procesa re{avawa
problema u ciqu iznala`ewa zajedni~kog re{ewa kojim su osobe zadovoqne.

Medijator - specijalno obu~ena osoba za posredovawe u sukobima.

Nasiqe - svaki oblik agresivnog pona{awa prema nekoj osobi, sebi ili
imovini s ciqem da se nanese neka {teta.

Ose}awa/emocije - karakteristi~no uzbu|eno stawe organizma ne~im
podstaknuto ili izazvano nekom situacijom.

Parafrazirawe - ponavqawe onog {to je re~eno drugim re~ima uz zadr`avawe
izvornog do`ivqaja (ose}awa i potrebe).

Potreba - pojam koji ozna~ava motive i vrednosti svakog pojedinca, ono {to ga
pokre}e na akciju a razlikuje se od instikta, `eqe, namere; nezadovoqene
potrebe uvek uzrokuju pojavu neprijatnih ose}awa kao {to zadovoqene potrebe
uvek uzrokuju pojavu prijatnih ose}awa.

Reflektovawe - tehnika slu{awa kojom se sagovorniku „vra}a", „odra`ava"
smisao onoga {to do`ivqava i {to nastoji da saop{ti, posebno ose}awa.
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Strana u sukobu - osoba ili grupa koja je direktno u sukobu sa drugom osobom
ili grupom.

Tenzija - napetost; u sukobima se javqa me|u u~esnicima kao vidqivo
nastojawe da vladaju sobom i situacijom tako {to savladavaju svoje emocije
koje imaju u vezi sa wom.

@eqa - `eqa je naj~e{}e na~in na koji potreba mo`e biti zadovoqena.
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