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KAKO ORGANIZOVATI STRUČNU PRAKSU U KANCELARIJI ZA MLADE?

Model stručne prakse u oblasti profesionalne orijentacije i karijernog vođenja i savetovanja

UVOD

Model stručne prakse u kancelarijama za mlade (KzM) za studente1 humanističkih nauka razvijen je u 
okviru projekta „Profesionalna orijentacija u Srbiji“2, koji realizuje GIZ, Nemačka organizacija 
za međunarodnu saradnju, u saradnji sa Ministarstvom omladine i sporta i Centrom Inventiva3. 

Model je kreiran na osnovu iskustva stečenog tokom realizovanja programa stručne 
prakse koji Centar Inventiva u saradnji sa kancelarijama za mlade i srednjim školama 
sprovodi za studente psihologije, pedagogije, andragogije, i socijalne politike i 
socijalnog rada, od 2012. godine do danas, i namenjen je predstavnicima kancelarija 
za mlade koje imaju kapacitete4 da uspostave ovakav ili sličan program.

Model stručne prakse predstavljen je kroz sprovođenje programa 
profesionalne orijentacije (PO) i karijernog vođenja i savetovanja (KVIS) 
koji je uspostavljen u saradnji sa fakultetima u Beogradu i Nišu. Model se zasniva 
na principima i praksi neformalnog obrazovanja i vršnjačke edukacije, a primenjuje se 
putem aktivnog i interaktivnog rada, pri čemu se posebno naglašava važnost celoživotnog 
učenja, te kao takav može biti primenjen i na druge stručne oblasti i teme5.

1  U daljem tekstu, radi bolje preglednosti, pod trećim licem množine podrazumevaće se skup ljudi oba pola, što je u 
skladu sa standardnim srpskim jezikom. Tako se pod studentima bez diskriminacije misli i na studentkinje i sl.

2  Projekat „Profesionalna orijentacija u Srbiji“ sprovodi Nemačka organizacija za međunarodnu saradnju, GIZ, u partnerstvu 
sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i u saradnji sa Ministarstvom omladine i sporta Republike Srbije, 
u periodu od januara 2011. do juna 2015. Projekat finansira Ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj SR Nemačke 
(BMZ). O projektu i programu više na www.profesionalnaorijentacija.org, www.mojaposla.rs, www.centarinventiva.com

3  Centar Inventiva je u periodu od 2012. do 2015. godine bio implementacioni partner na projektu „Profesionalna orijentacija 
u Srbiji“. Centar Invetiva, kao trening i karijerni centar za profesionalnu orijentaciju u osnovnim školama i KzM, kroz 
svoje aktivnosti u sektoru za mlade, podržao je jačanje institucionalnih kapaciteta kancelarija za mlade u  osmišljavanju 
modela i programa vršnjačke podrške u karijernom vođenju i savetovanju, kao i u tome da svoje svakodnevne aktivnosti 
prilagode modelu usluga koji je usklađen sa potrebama mladih i mogućnostima lokalne zajednice, te je iz svih tih aktivnosti 
proisteklo uspostavljanje servisa karijernog informisanja  – tzv. karijerni info kutak – u 120 kancelarija za mlade širom Srbije.

4  Program je namenjen kancelarijama za mlade koje postoje u univerzitetskim gradovima, imaju ljudske i materijalne 
resurse za realizaciju programa stručne prakse.

5  Na primer: zdravlje omladine, medijacija, razvoj bazičnih veština za svet rada kod učenika srednjih škola itd.
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ZAŠTO PROFESIONALNA ORIJENTACIJA?

Visoka stopa nezaposlenosti jedan je od najvećih problema sa kojima se mladi u Srbiji danas suočavaju. 
Podaci navedeni u Nacionalnoj strategiji za mlade6 govore o visokoj stopi nezaposlenosti mladih u Srbiji; 
tačnije, nezaposleno je 41,7% mladih uzrasta od 15 do 24 godine, odnosno 33,27% mladih uzrasta od 15 
do 30 godina. Posebno zabrinjavajuća jeste i činjenica da u našoj zemlji stopa neaktivnosti mladih uzrasta 
od 15 do 24 godine iznosi 71,2%, dok za populaciju mladih od 15 do 30 godina ta stopa iznosi 52,87%. 

Podaci Nacionalne službe za zapošljavanje takođe ukazuju na to da je nezaposlenost mladih jedan od gorućih 
problema u našem društvu, dok se okolnost da mladi ne poseduju odgovarajuće kompetencije za određene poslove 
označava kao jedan od glavnih uzroka njihove nezaposlenosti. Smatra se da mladi nisu adekvatno pripremljeni 
za svet rada, da veštine koje mladi poseduju zapravo ne odgovaraju potrebama poslova koji se nude na tržištu 
rada, da njihova znanja nisu primenljiva jer su zastarela, da nemaju dovoljno prilika da steknu radno iskustvo i da 
postoji velika neusklađenost između interesovanja, talenata i sposobnosti mladih i poslova koje oni obavljaju.

Ova problematika ne uključuje nezaposlenost kao pojavu samu po sebi, već se odnosi i na 
zapošljivost pojedinca, tj. na to u kojoj meri znanja, veštine i sposobnosti pojedinca povećavaju 
njegove izglede za dobijanje posla. Iskustvo takođe pokazuje da postoji određena neusklađenost 
između ponude i potražnje radne snage, što za posledicu ima visoku stopu nezaposlenosti, posebno 
mladih, s jedne strane, dok, s druge strane, određena radna mesta ostaju nepopunjena.

U isto vreme, u trenutku kada donose prve i najvažnije odluke u pogledu svoje profesionalne budućnosti, mladi u 
Srbiji nemaju dovoljno informacija o realnom stanju i trendovima koji vladaju na tržištu rada i u obrazovnom sistemu, 
niti imaju dovoljno svesti o sopstvenim interesovanjima i sposobnostima, a praktična iskustva su im veoma oskudna.

Zbog svih navedenih okolnosti sasvim je prirodno što je uspostavljanje sistema profesionalne orijentacije i 
karijernog vođenja i savetovanja dobilo na značaju i što ima važnu ulogu u rešavanju pomenutih pitanja.

6 Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine
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STRUČNA PRAKSA U KZM U OBLASTI PROFESIONALNE ORIJENTACIJE I KARIJERNOG VOĐENJA I SAVETOVANJA 

Profesionalna orijentacija i karijerno vođenje predstavljaju organizovan sistem društvene i stručne 
delatnosti na pružanju kontinuirane pomoći pojedincu tokom njegovog celokupnog karijernog 
razvoja, u slobodnom izboru usmerenja i opredeljenja, u obrazovanju i profesionalnoj aktivnosti, sa 
ciljem postizanja profesionalnog identiteta, u skladu sa ličnim osobinama i potrebama tržišta 
rada za pojedinim zanimanjima7. Karijerno vođenje i savetovanje poslednjih godina zauzima sve 
značajnije mesto u svetskim okvirima kao instrument za povećanje zapošljivosti i zaposlenosti.

Prema Strategiji karijernog vođenja i savetovanja, kancelarija za mlade prepoznata je kao 
mesto koje pruža usluge karijernog vođenja i savetovanja u lokalnoj zajednici. 

Usluge za mlade iz oblasti karijernog vođenja i savetovanja obuhvataju niz aktivnosti koje doprinose 
da se mladi osposobe da mogu da identifikuju sopstvene sposobnosti, kompetencije i interese, da 
donesu odluke koje se tiču njihovog obrazovanja, osposobljavanja i profesije i da upravljaju 
tokovima svojih života u oblastima učenja, rada i drugih oblasti u kojima mogu da steknu i primene 
sposobonosti i kompetencije u kontekstu modernog života i savremenog sveta rada8. 

Kancelarija za mlade predstavlja mesto gde mladi imaju priliku da se aktivno uključe u život zajednice, 
da sprovedu ideje za unapređenje i poboljšanje uslova života za sebe i svoje sugrađane, ali i mesta 
na kojima mogu dobiti korisne informacije za dalje školovanje, stručno usavršavanje, volontiranje 
ili zaposlenje. KzM, kao važan subjekt omladinske politike na lokalnom nivou, imaju zadatak da 
pružaju podršku sprovođenju programa i projekata za neformalno obrazovanje mladih9. 

Strategija KVIS-a i Akcioni plan za implementaciju Strategije KVIS-a10 predviđaju uključivanje karijernog 
informisanja u aktivnosti KzM. Karijerno informisanje predstavlja jednu od usluga KVIS-a i podrazumeva 
pružanje svih informacija neophodnih zа plаnirаnje, postizаnje i održаvаnje zаposlenosti i volontirаnjа. 
Ono uključuje i pružanje informacija o zanimanjima, veštinama, putevima u vođenju i ostvarenju kаrijere, 
trendovimа i stаnju nа tržištu rаdа, obrаzovnim progrаmimа i drugim mogućnostima obrazovanja, vrstama 
obrazovnih institucija, vladinim i nevladinim programima i uslugama, perspektivam određenih poslova.

Međutim, da bi se ovaj zadatak ispunio, često za to nedostaju kvalitetni programi neformalnog 
obrazovanja, ali i stručni i kompetentni ljudi koji bi te programe mogli da sprovedu.

7 Strategija karijernog vođenja i savetovanja u Republici Srbiji
8  Definicija usluga karijernog vođenja i savetovanja data je prema definiciji Rezolucije o doživotnom učenju Saveta ministara 

EU (2004. godina).
9   Primena Nacionalne strategije za mlade na lokalnom nivou. Standardi rada kancelarija za mlade i kompetancije 

koordinatora – Ministarstvo omladine i sporta i GIZ, Beograd 2012.
10   Akcioni plan za implementaciju Strategije karijernog vođenja i savetovanja usvojen 2010. godine
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Uspostavljanjem servisa vršnjačkog karijernog informisanja – karijerni info kutak (KIK) – u kancelarijama za mlade 
ponuđen je odgovor na neka od pitanja koja su navedena. KIK je namenjen mladima, korisnicima usluga koje pružaju 
kancelarije za mlade, i uspostavljen je sa ciljem da pruži podršku mladima u vezi sa pitanjima planiranja karijere i 
donošenja odluke o izboru zanimanja, obezbeđivanjem relevantnih i praktičnih informacija o sistemu obrazovanja, 
tržištu rada, kao i upućivanjem mladih na ustanove i druge aktere koji im u tome mogu pomoći na lokalnom nivou11.

Razvojem modela stručne prakse u KzM u okviru servisa karijerni info kutak formira se održiva, trajna i kvalitetna 
usluga karijernog informisanja koja povezuje stručnu studentsku praksu iz oblasti profesionalne orijentacije i 
KVIS-a i vršnjačke obuke za profesionalnu orijentaciju i upravljanje karijerom za mlade srednjoškolskog uzrasta. 

Predloženi model stručne prakse podrazumeva uspostavljanje dveju paralelnih usluga za mlade  u okviru 
servisa karijerni info kutak u KzM. Prva usluga namenjena je studentima (mladima od 19 do 30 godina), tzv. 
usluga obavljanja stručne prakse iz oblasti profesionalne orijentacije, a druga je namenjena srednjoškolcima 
(mladima od 15 do 19 godina), i tu uslugu vršnjačkog karijernog informisanja i profesionalne orijentacije 
pružaju studenti koji su za to posebno obučeni. Usluge  stručne prakse zajednički uspostavljaju KzM i Centar 
Inventiva u saradnji sa univerzitetom i fakultetima koji obrazuju potrebne kadrove u gradovima u kojima KzM 
deluju. Usluga vršnjačkog karijernog informisanja i profesionalne orijentacije koju sprovode studenti posebno 
obučeni za to realizuje se u okviru saradnje koju KzM uspostavlja sa srednjim školama u lokalnoj sredini.

Uspostavljanjem ovakvog modela prakse, direktno se utiče na:
›  ispunjavanje obaveze studenata da u okviru studija izvedu određen broj sati praktičnog rada;
›  aktivno učešće studenata u izboru prakse, izgradnju kreativnih mogućnosti za sprovođenje stručne 

prakse i bavljenje temama koje se direktno tiču studenata i njihovih interesovanja;
›  ispunjavanje specifičnih ciljeva kancelarije za mlade kao što su podsticanje mladih na zapošljavanje i 

aktivno bavljenje sopstvenom karijerom i traženjem posla, kroz mentorisanu vršnjačku edukaciju;
›  pružanje mogućnosti srednjoškolcima da se aktivno bave razvojem sopstvene karijere.

11  Više o karijernom info kutku pročitajte u Priručniku Kako da uspostavite osnovni servis karijernog informisanja u kancelariji za 
mlade, Karijerni info kutak, putem linka http://profesionalnaorijentacija.org/wp-content/uploads/2011/12/kik-za-sajt.pdf
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ŠTA STUDENTI DOBIJAJU UKLJUČIVANJEM U PROGRAM STRUČNE PRAKSE?

Studenti dobijaju mogućnost da integrišu i primene svoja znanja, veštine i sposobnosti stečene tokom 
studiranja i da ih dopune praktičnim znanjima, veštinama i iskustvima. Oni se osposobljavaju da 
promovišu, organizuju i realizuju vršnjačke radionice, imaju priliku da stiču nova znanja o procesu, značaju 
i mogućnostima u oblastima PO i KVIS-a, razvijaju kreativnost u radu sa vršnjacima, dobijaju podršku 
u refleksijama o samokritičnosti i odgovornosti, a kroz planiranje, osmišljavanje, organizaciju i realizaciju 
seminara pripremaju se za timski i grupni rad, javni nastup i komunikaciju, te uče da upravljaju vremenom. 
To su sve praktične veštine koje uče, testiraju, primenjuju i unapređuju u radu sa vršnjacima. Posebno je 
značajno i to što se među studentima uključenim u program razvijaju volonterizam i aktivizam. 

Studenti u toku prakse imaju kontinuiranu mentorsku podršku i prolaze kroz mini projektni ciklus, od 
planiranja do realizacije projekta i izveštavanja o postignućima, čime se osposobljavaju da projektno 
promišljaju, te im se znatno unapređuju kompetencije za učešće na različitim projektima u svetu rada. 

U okviru programa stručne prakse studentima je omogućeno da steknu znanja i trenerske veštine koje će im pomoći 
da uspešno realizuju radionice i individualno savetovanje za mlade kojima je potrebno informisanje o karijeri. 
Studentska praksa odvija se u skladu sa programom profesionalne orijentacije po kojem su kancelarije za mlade 
formirane kao servisi za karijerno informisanje mladih – karijerni info kutak, a studenti tom procesu doprinose svojim 
radom, znanjem i zalaganjem. Kroz osnovne i dodatne aktivnosti program prakse pruža studentima mogućnost da 
steknu iskustvo u radu sa mladima i preuzmu aktivno učešće u programu profesionalne orijentacije i karijernog 
informisanja, u kancelarijama za mlade i srednjim školama u kojima se sprovode radionice i individualna savetovanja. 

Prolazeći kroz petofazni model profesionalne orijentacije, studentima se pruža mogućnost da i sami preispitaju svoja 
interesovanja, sposobnosti, mogućnosti, dosadašnje odluke i da planiraju buduću karijeru u željenom pravcu. Rad 
sa mladima ima svojih specifičnosti i podrazumeva povećanu senzitivnost za potrebe i osećanja drugih i sposobnost 
uklapanja sopstvenog ponašanja prema razvojnim karakteristikama grupe i mogućnostima svakog pojedinačnog 
učesnika. Zbog toga iskustvo stečeno na praksi studenti mogu iskoristiti u kasnijem profesionalnom radu.
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Znanja koja student stiče na stručnoj praksi
› Student upoznaje dinamičan i moderan pojam karijere. 
›  Student razume značaj profesionalne orijentacije za mlade, njene ciljeve i na koji način ona 

može dugoročno da utiče na rešavanje problema zapošljavanja mladih, kao i na njihovo 
lično blagostanje; shvata značaj samostalnog izbora karijere i ume da objasni njegovu važnost  
različitim ciljnim grupama – mladima, roditeljima, nastavnicima, privrednicima... 

›  Student upoznaje petofazni model profesionalne orijentacije, funkciju svakog koraka i radionice u okviru koraka.
›  Student upoznaje metode i tehnike profesionalne orijentacije.
›  Student upoznaje sistem profesionalne orijentacije i karijernog vođenja i savetovanja, 

ključne aktere na tržištu rada i obrazovanja, njihove uloge i međusobne veze.
›  Student shvata ulogu i način rada kancelarija za mlade u Srbiji.
›  Student razume koncept i značaj rodne ravnopravnosti i prepoznaje rodne stereotipe u oblasti izbora karijere.

Veštine koje student stiče na stručnoj praksi
›  Veštinu komunikacije, aktivnog slušanja i nepristrasnog davanja informacija;
›  veštine timskog rada;
›  veštine pretraživanja informacija, prepoznavanja ključnih, relevantnih i tačnih informacija;
›  veštinu uspostavljanja kontakata i građenja partnerstava; 
›  organizacione veštine; 
›  trenerske veštine; 
›  spretnost u promocijama i odnosima sa javnošću;
›  odgovornost u realizaciji zadataka; 
›  krativnost u traženju rešenja za probleme koji eventualno iskrsnu u realizaciji.

VRŠNJAČKA EDUKACIJA

Program za mlade koji se odvija kroz grupni interaktivni rad i vršnjačko individualno savetovanje  zasnovan je 
na principima i praksi neformalnog obrazovanja i vršnjačke edukacije, i uzima u obzir potrebe mladih, njihovu 
motivaciju i iskustvo, naglašava važnost celoživotnog učenja i ohrabruje mlade da preuzmu aktivnu ulogu u 
donošenju samostalnih i realnih odluka koje se tiču njihovog daljeg obrazovanja i budućeg zanimanja. 

O modernoj karijeri, kompetencijama za XXI vek, obrazovnim programima i institucijama, potrebama na 
tržištu rada, zanimanjima i profesijama, kao i njihovim perspektivama mladi srednjoškolskog uzrasta, u okviru 
ovog programa, uče od svojih vršnjaka, vršnjačkih trenera. Interaktivni grupni rad, u atmosferi aktivnog učenja, 
osnažuje mlade da steknu nova znanja, stavove, motivaciju, veštine, da razmenjuju ideje i mišljenja, kako bi 
se osposobili da donesu realne, samostalne i valjane odluke o budućem zanimanju ili daljem obrazovanju. S 
obzirom na to što  vršnjački treneri i srednjoškolci koje ti mladi treneri podučavaju imaju isti ili sličan društveni 
i ekonomski status, kao i slična interesovanja, srednjoškolci će te mlade instruktore, svoje vršnjake, shvatiti kao 
osobe koje se suočavaju sa sličnim problemina, a ono što oni govore prihvatiće kao pouzdanu informaciju koja 
se lakše usvaja. Značaj vršnjačke edukacije ogleda se i u ravnopravnosti učesnika, dakle, nema generacijskih 
barijera, te se samim tim i komunikacija lakše uspostavlja i odvija. U takvim situacijama mladi lakše pokreću i 
teme o kojima verovatno ne bi razgovarali sa profesorima u školi, roditeljima i drugim osobama od autoriteta.
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KAKO ORGANIZOVATI STRUČNU PRAKSU KAO USLUGU U KZM?

KORACI U PRIPREMI

I Uspostavljanje saradnje
Cilj prvog koraka jeste uspostavljanje saradnje između KzM i fakulteta koji obrazuje potreban kadar i 
usaglašavanje zahteva, očekivanja i potreba svake od institucija i Centra Inventiva. Radi ostvarenja ovog cilja:

1.  KzM koja je zainteresovana za uspostavljanje usluge stručne prakse inicira proces i upućuje fakultetu pisani poziv 
za saradnju i uspostavlja kontakt sa upravnicima departmana / smerova / katedri, profesorima i asistentima. 

2.  KzM i fakultet uz podršku Centra Inventiva zajedno definišu pojedinačne i zajedničke uloge i odgovornosti, 
konkretne zahteve i uslove za uspešnu realizaciju studentske prakse. Važno je da se ustanovi radno mesto 
studenta, način njegovog rada, pregled aktivnosti, metode rada, trajanje prakse, uloga mentora, način 
izdavanja potvrda o redovnom pohađanju i realizaciji konkretnih zadataka i odredi osoba koja će verifikovati 
stručnu praksu, bilo upravnik departmana bilo profesor koji je zadužen za određenu oblast prakse.

3. KzM i fakultet zajedno definišu načine promocije stručne prakse za studente.
4.  KzM i fakultet zajedno definišu načine na koje će KzM izveštavati fakultet 

o aktivnostima i postignućima studenata na praksi.
5.  KzM i fakultet potpisuju memorandum o saradnji u kojem će biti jasno definisane uloge i odgovornosti svih uključenih strana.
6.  U ovom procesu Centar Inventiva pruža stručnu podršku u svim koracima organizacije i realizacije 

saradnje i stručne prakse studenata. Centar Inventiva omogućava obuku studenata i mentorski rad.

II Promocija stručne prakse 
Cilj drugog koraka u procesu uspostavljanja stručne prakse jeste informisanje studenata o mogućnostima programa 
stručne prakse, o sadržaju programa, planu rada i ishodima učenja za studente. Radi ostvarenja ovog cilja:

1.  Fakultet u saradnji sa KzM organizuje na fakultetu javne prezentacije, na kojima predstavnici KzM i Centra 
Inventiva studentima predstavljaju program prakse, njene ciljeve, oblasti i metodologiju rada, konkretne 
aktivnosti, zadatke i mogućnosti koje se nude studentima na praksi, upoznaju ih sa procesom mentorstva i 
ulogom mentora, načinom konkurisanja i koristima koje stručna praksa ima za razvoj njihove karijere.

2.  KzM promoviše stručnu praksu putem medija, društvenih mreža, zvanične veb stranice KzM. 
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III Selekcija kandidata
Cilj trećeg koraka uspostavljanja stručne prakse jeste evaluiranje i izbor studenata koji će biti 
uključeni u program stručne prakse u ulozi praktikanata. Radi ostvarenja ovog cilja:

1.  Fakultet prikuplja radne biografije i motivaciona pisma studenata zainteresovanih za program stručne prakse.
2.  Fakultet u saradnji sa stručnim timom Centra Inventiva obavlja prvi krug selekcije 

studenata na osnovu njihovih radnih biografija i motivacionih pisama.
3.  Stručni tim Centra Inventiva obavlja drugi krug selekcije studenata na 

osnovu polustrukturisanih intervjua sa kandidatima.
4. Centar Inventiva i KzM obaveštavaju kandidate o ishodu konkursa.
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IV Obuka studenata 
Cilj četvrtog koraka uspostavljanja stručne prakse jeste stvaranje uslova u kojima studenti mogu da 
steknu teorijska i praktična znanja i veštine potrebne za obavljanje konkretnih zadataka u okviru 
programa stručne prakse. Za realizaciju ovog cilja potrebno je da se obave sledeći koraci:

1.  Priprema obuke za vršnjačke trenere u oblasti PO i KVIS-a u skladu sa definisanim 
zahtevima i uslovima za realizaciju studentske prakse – Centar Inventiva priprema 
programski deo obuke, dok je KzM zadužena za logističku podršku.

2.  Centar Inventiva u saradnji sa KzM realizuje trodnevnu obuku za vršnjačke trenere u oblasti PO i KVIS-a.
3.  Centar Inventiva i KzM dostavljaju fakultetu pisani izveštaj o obuci koja je realizovana.

V Uspostavljanje saradnje između KzM i srednjih škola
Cilj petog koraka ustanovljavanja stručne prakse jeste uspostavljanje saradnje između KzM i srednjih škola 
u lokalnoj zajednici koje su zainteresovane za program profesionalne orijentacije, usaglašavanje zahteva, 
očekivanja i potreba svake od institucija i utvrđivanje uslova saradnje. Radi ostvarenja ovog cilja:

1.  KzM upućuje pisani poziv za saradnju direktorima srednjih škola i dostavlja im 
osnovne informacije o stručnoj praksi studenata i o programu PO. 

2.  KzM u saradnji sa Centrom Inventiva obezbeđuje potrebnu dokumentaciju 
stručnim saradnicima u srednjim školama.

3.  KzM organizuje sastanak sa predstavnicima srednje škole radi definisanja saradnje i podele zadataka i odgovornosti.
4.  KzM zajedno sa predstavnicima srednje škole utvrđuje termine promocije programa 

profesionalne orijentacije za učenike srednje škole i određuje termine obuka.

VI Realizacija stručne prakse 
Cilj šestog koraka uspostavljanja stručne prakse jeste realizacija zadataka12 jasno 
definisanih u okviru programa stručne prakse. U okviru ovog koraka studenti:

1.  Učestvuju na obuci za vršnjačke trenere u oblasti profesionalne orijentacije i KVIS-a.
2.  Promovišu usluge karijernog informisanja u kancelarijama za mlade, srednjim školama, 

domovima učenika, školama za osnovno obrazovanje odraslih i dr., čime se postiže bolje 
uočavanje aktivnosti i važnosti karijernog info kutka kao servisa za mlade.

3.  Pripremaju vršnjačke obuke u oblasti profesionalne orijentacije.
4. Realizuju vršnjačke obuke za mlade.
5. Organizuju realne susrete mladih sa svetom rada.
6. Izveštavaju organizatore stručne prakse o aktivnostima koje su realizovali.

12 Zadaci studenata na praksi detaljno su opisani na stranama 11–13.
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VII Monitoring i evaluacija programa stručne prakse
Cilj sedmog koraka uspostavljanja stručne prakse jeste praćenje procesa sprovođenja programa stručne 
prakse i utvrđivanje stepena ostvarenosti zadatih ciljeva, zadataka i aktivnosti. Radi ostvarenja ovog cilja:

1. Studenti uključeni u program evaluiraju program stručne prakse.
2.  Nakon programa stručne prakse studenti vrše samoevaluaciju ličnih 

postignuća u različitim segmentima stručne prakse.
3.  Centar Inventiva vrši merenje zapošljivosti i zaposlenosti studenata nakon programa stručne prakse.
4. Centar Inventiva dostavlja fakultetu izveštaje mentora.
5.  KzM dostavlja izveštaje nastavnicima i stručnim saradnicima u srednjim školama nakon završetka vršnjačkih obuka.
6.  Učesnici obuka evaluiraju radionice i rad sa studentima.

ZADACI STUDENATA

Osnovne aktivnosti obuhvataju obuku za program profesionalne orijentacije, formiranje timova, pripremu i 
realizaciju vršnjačkih seminara, organizaciju realnih susreta i izveštavanje o njima, a dodatne aktivnosti obuhvataju 
promociju programa u srednjim školama, pomoć kancelarijama za mlade u sprovođenju aktivnosti iz oblasti 
karijernog informisanja i prezentaciju sopstvenog iskustva sa prakse, uz konstantnu pomoć i podršku mentora.

I Student učestvuje na obuci za profesionalnu orijentaciju i upravljanje karijerom
1. Upoznaje se sa programom prakse, ciljevima, oblastima i metodologijom rada.
2. Upoznaje se sa petofaznim modelom profesionalne orijentacije.
3. Upoznaje se sa konceptom usluga karijernog informisanja za mlade. 
4.  Aktivno učestvuje na obuci sa željom da razume okvir programa stručne prakse, svoje zadatke i plan akcije.
5.  Uspostavlja komunikaciju sa ostalim polaznicima obuke i doprinosi razvoju dobre 

radne atmosfere među drugim studentima, sa mentorom i trenerima.
6. Učestvuje u dogovoru o akcionom planu i dinamici realizacije zadataka.

II Student promoviše uslugu karijernog informisanja u kancelarijama za mlade, srednjim 
školama, domovima učenika, školama za osnovno obrazovanje odraslih i dr.
1.  Zajedno sa mentorom uspostavlja saradnju sa navedenim institucijama (organizuje sastanke 

sa direktorima, stručnim saradnicima (psiholog, pedagog) i nastavnicima u školi.
2. Ugovara promociju karijernog informisanja u određenoj instituciji.
3.  Predstavlja program mladima i ukazuje im na koristi koje mogu imati 

od profesionalne orijentacije i usluga KVIS-a u KzM.
4. Ugovara termin za obuku i prikuplja prijave zainteresovanih polaznika.
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III Student se priprema za vršnjačku obuku 

1.  Zajedno sa kotrenerom, uz podršku mentora, priprema agendu, materijale 
i ostale programske sadržaje za vršnjačku obuku.

2. Priprema radionice i potrebne materijale za njihov rad.
3.  Učestvuje u simulacijama obuka, uvežbava praktični rad u kontrolisanim, ali ne i manje 

zahtevnim uslovima u kojima sami studenti čine polaznike obuke, dobija odgovarajuću 
povratnu informaciju mentora i ostalih studenata i sa njima razmenjuje iskustva. 

4.  U saradnji sa mentorom i zaposlenima u određenoj ustanovi priprema prostor, osveženje 
i obavlja druge zadatke po potrebi kako bi se trening uspešno realizovao.

5.  Komunicira sa učesnicima pre treninga da bi sagledao kakva su njihova očekivanja i bolje se pripremio za obuku.

IV Student u ulozi trenera vodi vršnjačku obuku za mlade 
1. Organizuje i sprovodi dvodnevnu obuku u ulozi trenera. 
2. Stvara dobru radnu atmosferu i podstiče entuzijazam u grupi.
3. Predlaže kreativna rešenja i pronalazi rešenja za nepredviđene situacije.

V Student organizuje realne susrete za mlade
1. Uspostavlja kontakt i saradnju sa preduzećima i/ili predstavnicima zanimanja.
2.  Organizuje intervjue sa ekspertima, „job shadowing“, isprobavanje 

zanimanja u preduzeću i ostale aktivnosti za grupu mladih.

VI Student doprinosi vidljivosti korisnih efekata servisa karijernog informisanja za mlade
1. Razume značaj promovisanja usluga karijernog informisanja.
2.  Podržava članove servisa u lokalnoj KZM da unaprede usluge iz oblasti profesionalne orijentacije i 

karijernog vođenja kroz implementaciju usluge – vršnjačke radionice profesionalne orijentacije. 
3. Piše članke o iskustvima u radu i saopštenja šalje medijima.

VII Student izveštava o postignućima na obuci
1.  Nakon završetka obuke student piše izveštaj o postignućima po predviđenom obrascu.
2. Student redovno komunicira sa mentorom odgovornim za studentsku praksu.
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TRAJANJE STRUČNE PRAKSE

Program stručne prakse traje između 10 radnih dana (80 radnih sati) i 30 radnih dana (240 radnih sati) i zavisi 
od perioda predviđenog za stručnu praksu u okviru plana i programa fakulteta. Studenti nakon završetka 
stručne prakse dobijaju sertifikat o obuci koju su pohađali i potvrdu o aktivnostima koje su realizovane.

PROGRAM PROFESIONALNE ORIJENTACIJE

Postoje različiti programi profesionalne orijentacije i karijernog vođenja13. 

Program profesionalne orijentacije koji je Centar Inventiva primenjivao u kancelarijama za mlade i kroz program 
stručne prakse u KzM osmišljen je na osnovu petofaznog dinamičkog procesnog modela profesionalne orijentacije, u 
kome je pažnja prvenstveno usmerena na osposobljavanje mladih za izbor zanimanja i aktivno planiranje karijere14.

Program se zasniva na pozitivnim iskustvima stečenim tokom njegove primene u širem 
regionu, a priprema sadržaja programa poverena je stručnjacima iz oblasti obrazovanja. 

Osnovni cilj programa jeste razvijanje sposobnosti mladih da donesu i sprovedu promišljenu, valjanu 
i samostalnu odluku o izboru škole i zanimanja, kao i da planiraju karijeru i uključe se u svet rada. 
Program za mlade odvija se u vidu radionica, koje omogućavaju učenicima da aktivnim učešćem u 
njihovom radu izgrade saznanja, veštine, sposobnosti i vrednosti potrebne za ostvarenje tog cilja.

Program čini 5 modula (faza):

1.  samospoznaja, koja pomaže mladima da upoznaju sopstvena interesovanja, sklonosti, sposobnosti i veštine;
2.  informisanje o zanimanjima i karijeri pomaže mladima da istraže, prikupe i analiziraju informacije o 

zanimanjima i svetu rada kako bi odluku o izboru zanimanja doneli na osnovu svih raspoloživih informacija;
3.  upoznavanje sa putevima obrazovanja pomaže mladima da istraže, prikupe i analiziraju informacije o školama 

i fakultetima i upoznaju se sa mogućim putevima obrazovanja koji vode ka ostvarenju željenog zanimanja;
4.  realni susreti sa svetom rada pomažu mladima da upoznaju realnost određenog 

zanimanja,  putem direktnih susreta sa predstavnicima zanimanja, raspitivanjem 
u preduzećima i na osnovu iskustva iz stručne prakse u preduzećima;

5.  donošenje odluke o izboru škole i zanimanja stavlja mlade u priliku da samostalno, 
promišljeno i odgovorno donesu odluku o izboru škole ili zanimanja.

13  Program predložen u Strategiji karijernog vođenja i savetovanja u Republici Srbiji obuhvata tri ključna elementa – 
informisanje, savetovanje i vođenje, dok se standardi programa odnose na nekoliko oblasti – lični razvoj pojedinca, 
istraživanja mogućnosti koje pojedinac ima za učenje i zapošljavanje, planiranje i upravljanje vlastitom karijerom.

14  O petofaznom modelu profesionalne orijentacije više u publikacijama izdatim u okviru projekta „Profesionalna 
orijentacija u Srbiji“ Nemačke organizacije za međunarodnu saradnju, GIZ-a: Kako da uspostavite osnovni servis karijernog 
informisanja u kancelariji za mlade – karijerni info kutak (Beograd, 2015) i Profesionalna orijentacija – Priručnik za 
sprovođenje programa u kancelarijama za mlade (Beograd, 2012).
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ZAŠTO JE STRUČNA PRAKSA U KZM VAŽNA? 
REZULTATI POSTIGNUTI U REALIZACIJI PROGRAMA STRUČNE PRAKSE U PERIODU OD 2012. DO 2014.

U periodu od marta 2012. do juna 2014. program stručne prakse u Centru Inventiva pohađala su  ukupno 194 studenta 
Filozofskog fakulteta u Beogradu, studijske grupe sa psihologije, pedagogije i andragogije, Fakulteta političkih nauka u 
Beogradu, smer socijalne politike i socijalnog rada, i Filozofskog fakulteta u Nišu, sa odseka za  psihologiju i pedagogiju.

Smer 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Filozofski fakultet u Beogradu

Psihologija 26 (22ž/4m) 20 (20ž/0m) 5 (5ž/0m)

Andragogija 12 (12ž/0m) 48 (45ž/3m) 19 (18ž/1m)

Pedagogija  1 (1ž/0m)  8 (8ž/0m)  2 (2ž/0m)

Fakultet političkih nauka u Beogradu

Socijalna politika i socijalni rad 13 (12ž/1m) 16 (11ž/5m) 10 (10ž/0m)

Filozofski fakultet u Nišu

Psihologija / /  6 (3ž/3m)

Pedagogija / /  8 (6ž/2m)

Ukupno 194 studenta

Tokom realizacije programa stručne prakse ostvarena je uspešna saradnja sa stručnim saradnicima i 
direktorima 60 srednjih škola i gimnazija u Beogradu i 10 srednjih škola i gimnazija u Nišu. 

Sprovedeno je preko 400 dvodnevnih vršnjačkih seminara profesionalne orijentacije u Beogradu i 11 seminara u 
Nišu. Seminare su vodili studenti na praksi, a pohađalo ih je preko 10.000 srednjoškolaca iz Beograda i Niša.
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ŠTA SU REKLI STUDENTI?

STUDENTI OCENJUJU STRUČNU PRAKSU

Rezultati evaluacije programa studentske prakse, urađene na uzorku od 185 studenata, pokazuju da su studenti 
visoko ocenili korisnost prakse, metode rada i organizaciju. Korisnost prakse 96% studenata ocenilo je 
najvišom ocenom jer su imali priliku da postojeća teorijska znanja primene neposredno u radu sa vršnjacima. 

Kao posebno važno tokom obavljanja stručne prakse studenti su istakli interaktivan rad sa grupom, podsticanje 
mladih na razmenu ideja i mišljenja, mogućnost da nauče kako da održe pažnju učesnika tokom radionica, 
saradnju sa mentorom, rad sa kotrenerom, sticanje organizacionih veština, mogućnost da primene teorijska 
znanja i ustanove sopstvene sposobnosti, podsticanje kreativnosti i izgradnju ličnog samopouzdanja. 

Kada su u pitanju veštine koje se odnose na komunikaciju, javni nastup, aktivno slušanje i timski 
rad, 88% studenata smatra da im je ovaj program pružio priliku da testiraju i unaprede te veštine. 
Kao posebno važne veštine koje su mogli da razviju u okviru programa prakse studenti su istakli 
trenerske veštine, sposobnost snalaženja u nepredvidivim situacijama i učenje kroz iskustvo. 

Uloga mentora ima posebnu važnost za studente tokom celokupnog procesa, a 
naročito u fazama osmišljavanja, organizovanja i same realizacije seminara. 

Sadržaj prakse 75% studenata ne bi menjalo, a 25% smatra da praksu treba obogatiti dodatnim 
sadržajem. Među predlozima koje su istakli studenti bilo je onih koji bi znatno uticali na poboljšanje 
programa prakse, kao što su predlozi da seminari za srednjoškolce traju 3 (umesto dva) dana, da 
saradnja sa školama počne na samom početku školske godine i da se seminari i održe u tom 
periodu, te da se studentima omogući praćenje srednjoškolaca i po završetku seminara itd. 

Kada govorimo o izazovima na praksi, najveći broj studenata suočio se sa izazovom prilikom planiranja i realizacije seminara, 
sa poteškoćama da održe objektivnost i animiraju učesnika, kao i usklade obaveze oko prakse sa obavezama na fakultetu. 

Na pitanje da li bi nastavili praksu i nakon završetka prvog ciklusa, 72% studenata odgovorilo je potvrdno, 20% 
nije sigurno zbog obaveza na fakultetu, dok je 8% izjavilo da ne bi nastavilo praksu. Treba naglasiti da 90% studenata 
želi da program prakse promoviše na fakultetu i da bi 94% studenata preporučilo praksu svojim mlađim kolegama.
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ŠTA SU JOŠ REKLI STUDENTI A ŠTO NISMO OČEKIVALI?

EVALUACIJA ZAPOSLENOSTI STUDENATA NAKON PROGRAMA STRUČNE PRAKSE

Naknadna evaluacija, koja je bila usmerena i na sferu zapošljavanja studenata 
nakon stručne prakse, urađena je na uzorku od 64 studenta.

 Nakon stručne prakse 39,7% ispitanika pronašlo je zaposlenje; 12,5% ispitanika pronašlo je stalno 
zaposlenje po završetku prakse, 17,2% pronašlo je privremeno zaposlenje, dok je 10% ispitanika zaposleno 
honorarno. Od preostalih ispitanika njih 11% stažira, dok je 31% ispitanika nastavilo školovanje (upisalo 
master ili doktorske studije). Samo 23,4% ispitanika nije našlo zaposlenje, niti je nastavilo školovanje.

Još za vreme trajanja prakse 10% ispitanika našlo je zaposlenje ili je to učinilo u prvom mesecu po 
završetku prakse, 14% je našlo zaposlenje tri meseca po okončanju prakse, 14% šest meseci nakon prakse, 
27,6% devet meseci nakon obavljanja prakse, a 34,4% godinu dana po završetku stručne prakse.

Od studenata koji su nakon obavljene stručne prakse pronašli neku vrstu zaposlenja, njih 45,5% 
ocenilo je da je iskustvo stečeno na ovoj praksi imalo znatnog uticaja u nalaženju zaposlenja, dok je 
u 50% slučajeva trenutno zaposlenje zahtevalo upravo veštine koje su studenti stekli na toj praksi. 

O pozitivnim efektima stručne prakse govori i podatak da je 27% ispitanika ocenilo da 
ih je ova praksa osnažila na pokretanje sopstvenog biznisa ili samozaposlenja.

Od završetka prakse, 58,6% studenata ostvarilo je jedno zaposlenje, 31% 
dva zaposlenja, a 10% ostvarilo je već tri zaposlenja. 

Ove rezultate, koje ocenjujemo kao ohrabrujuće kada se pogleda trenutna situacija na tržištu rada, 
dopunili smo i ličnom procenom uticaja ove stručne prakse na zapošljivost ispitanika: 84,4% 
studenata slaže se da ova praksa zastupa vrednosti relevantne za današnji svet rada; 89% studenata 
ocenjuje da je ova praksa podstakla njihove potencijale i poboljšala njihov praktični rad i 
veštine; 61% studenata ocenjuje da njihovi sadašnji poslodavci cene iskustvo stečeno na 
ovoj praksi i da će to takođe činiti i budući poslodavci; 70% studenata smatra da se ova 
praksa vrednuje u njihovoj oblasti radnog delovanja; 61% smatra da ih, i pored velike 
nezaposlenosti, iskustvo koje su stekli na ovoj praksi čini konkurentnijim na tržištu rada; 86% 
studenata slaže se sa tvrdnjom da su na ovoj praksi stekli veštine timskog rada i prilagođavanja 
različitim okolnostima i timovima, što je jedno od najvažnijih aspekata nečije zapošljivosti; 81,8% 
smatra da će im stečeno iskustvo na ovoj praksi značiti i unutar i van ove oblasti delovanja; 78% 
studenata ocenilo je peticom ili četvorkom tvrdnju da su stekli praktična znanja koja mogu da koriste 
u razvoju dalje karijere (46,9% dalo je ocenu 5; 31,3% dalo je ocenu 4); 79,7% studenata spremnije je 
nakon stručne prakse da više nego ranije , ulaže u razvoj veština koje su neophodne za obavljanje posla; 
89% ispitanika slaže se da su na ovoj praksi naučili da su uvažavanje kritike i povratne informacije 
o radu važne za razvoj relevantnih veština u radu i spremno je da to i nadalje primenjuje.
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Konačno, čak 98,4% studenata preporučuje ovu praksu svojim kolegama koji je nisu pohađali. 

Može se zaključiti da je ova stručna praksa izdržala test vremena i da pozitivan efekat na zapošljivost mladih 
može da se nasluti iz dosadašnjih rezultata, što ohrabruje naročito zbog toga što  su u pitanju zanimanja iz 
oblasti društveno-humanističkih nauka, koja se smatraju za teško zapošljiva na tržištu rada u Srbiji. 

STRUČNA PODRŠKA KOJU STRUČNI TIM CENTRA INVENTIVA PRUŽA KANCELARIJAMA ZA MLADE I STUDENTIMA NA PRAKSI

Centar Inventiva je udruženje praktičara i praktičarki za podršku profesionalnom i ličnom 
razvoju, osnovano sa ciljem da doprinese obezbeđivanju razvojno podsticajnog okruženja u 
kome deca, mladi i odrasli unapređuju znanja za svoje lično i profesionalno ostvarenje. 

Na polju profesionalne orijentacije i karijernog vođenja Centar Inventiva poseduje obrazovne 
programe, karijerni i trening centar, i tim stručnjaka za razvoj obrazovnih programa, a ima i 
razvijenu široku mrežu eksperata, škola, kancelarija za mlade i kompanija koje su uključene 
u program profesionalne orijentacije, kao i mrežu mladih koji su korisnici usluga. 

Centar Inventiva od 2012. godine do danas, kroz svoje programe i projekte, kontinuirano 
pruža mentorsku podršku studentima na stručnoj praksi da razviju 
svoje poslovne veštine i potencijale, pruža mentorsku 
podršku kancelarijama za mlade u razvoju servisa 
i usluga karijernog vođenja i profesionalne 
orijentacije, kao i podršku svim mladim 
ljudima kojima je potrebna pomoć u 
razvoju i upravljanju karijerom.

Kao trening i karijerni centar za 
profesionalnu orijentaciju, Centar 
Inventiva kroz svoje aktivnosti u sektoru 
za mlade podržava jačanje institucionalnih 
kapaciteta kancelarija za mlade da osmisle 
model i program vršnjačke podrške u 
karijernom vođenju i savetovanju, i 
da svoje svakodnevne aktivnosti 
prilagode modelu usluga koji je 
u skladu sa potrebama mladih i 
mogućnostima lokalne zajednice. 

U okviru saradnje sa kancelarijama za 
mlade kreiran je i model stručne prakse 
koji je u ovom izveštaju analiziran.
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PROJEKAT „PROFESIONALNA ORIJENTACIJA U SRBIJI“

Projekat „Profesionalna orijentacija u Srbiji“ sprovodila je Nemačka organizacija za međunarodnu 
saradnju, GIZ, u ime Vlade SR Nemačke, u partnerstvu sa Ministarstvom prosvete, nauke 
i tehnološkog razvoja i saradnji sa Ministarstvom omladine i sporta Republike Srbije.

Projektom je uspostavljen održiv i funkcionalan sistem profesionalne orijentacije (PO) u svim 
osnovnim školama i kancelarijama za mlade u Srbiji u periodu od januara 2011. do jula 2015. godine.
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