Medijacija u Skolama

Vodi¢ za ucCenike i nastavnike

(nekoliko informacija o onome sto te je interesovalo, a nije

imao ko da ti kaze)

Izazovi konflikt

* Bundesministerium fiir
wirtschaftiiche Zusammenarbeit

und Entwicklung Deuscha Gesslischaft far
Tachnischa Zusammenarbeit (GTZ) GmioH

Beograa, 2005. godina

gtz




sadrzaf

Sadrzaj

O GTZ-u

- Medijacija

- Primena medijacije
- Konflikt

- Ciljevi medijacije

- Potrebne vestine
- Komunikacija

- Medijacija u skoli
- Recnik

gtz



Ko je G7Z?

GTZ je nemacka organizacija za tehni¢ku saradnju osnovana 1975. godine kao javno
preduzece sa sedistem u Eschborn-u, u Nemackoj.

GTZ je u ime Vlade Savezne Republike Nemacke ustanovio regionalani program na
polju traume i pomirenja, kao i promocije mladih i njihovih aktivnosti u jugoisto¢noj
Evropi pod nazivom Prevencija konflikta.

Aktivnosti ovog programa su zapocete u Srbiji u julu 2002. godine. Sediste kancelarije
je u Beogradu. Osnovne ideje programa su promocija demokratskog drustva,
promocija ideja tolerancije i prihvatanja razli¢itosti, promocija ljudskih i de¢jih prava,
implementacija participativnih modela kao uslov razvoja civilnog drustva i podr§ka
marginalizovanih grupa mladih.

Aktivnosti ovog programa se ostvaruju kroz samostalne projekte, kroz podrsku

projekata nevladinih organizacija i drzavnih institucija na teritoriji Republike Srbije, ali
i u susednim zemljama kroz regionalnu saradnju.
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o GTZ-u

Aktivnosti

Program Prevencije konflikta, projekat Upravljanje konfliktima i jatanje mladih se
ostvaruje kroz 4 sektora:

1) Sektor obrazovanja i treninga
Cilj ovog sektora je razvoj obrazovnih paketa i programa namenjenih mladima,
uzrasta od 15 do 25 godina. U okviru ovog programa vrSe se edukacije i treninzi
velikog broja mladih, profesionalaca koji rade sa mladima, buduéih supervizora,
trenera i sl.

2) Sektor podrske omladinskim inicijativama
Cilj ovog sektora je podrska idejama i akcijama mladih kroz projekte koji sami, ili u
saradnji sa nasom kancelarijom, osmisljavaju i realizuju. Osnovna ideja je
promocija participativnin odnosa u drustvu, tj. razli¢itih nivoa i oblika saradnje
izmedu mladih i odraslih. Najznacajniji projekat u okviru ovog sektora je razvoj i
podrska u¢eniCkih parlamenata.

3) Sektor prevencije konflikta
Cilj ovog sektora je psihosocijalni rad sa ugrozenim kategorijama stanovnistva, kao
i projekti pomirenja razli¢itih manjinskih grupa. Najznacajniji projekat u okviru ovog
sektora je projekat vrSnjacke medijacije koji se realizuje u srednjim Skolama u Srbiji
radi prevencije i posredovanja u sukobima.

4) Sektor informisanja
Cilj ovog sektora je razmena informacija na regionalnom i nacionalnom nivou
izmedu drzavnih institucija, medunarodnih organizacija, nevladinih organizacija i
pojedinaca. Jedan od o€ekivanih rezultata ovih aktivnosti je umrezavanje razli¢itih
aktera koji deluju na polju demokratizacije i izgradnje civilnog drustva. Takode, u
okviru ovog sektora u poslednjih 3 godine Stampano je i proizvedeno viSe desetina
publikacija namenjenih, kako mladima, tako i odraslima koji rade sa njima.
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Medijjacija

Zasto medijacija?

Skola bi trebalo da bude prijatno mesto gde se uci i gde se razvijaju potencijali.
Svaka mlada osoba ima pravo da uci i boravi u sigurnom okruzenju bez straha od
neprijatnosti bilo koje vrste. | uenici i nastavnici u $koli imaju podjednako znacajne
uloge u kreiranju prijatne i drugarske radne atmosfere.

Ukratko, a Sta je to medijacija?

Medijacija ili posredovanje je postupak u kojem strane koje su u sukobu slusaju jedna
drugu, sagledavaju poziciju one druge strane - decentriraju se i pokusavaju da
pronadu reSenje mirnim putem a koje je prihvatljivo za obe strane.

Zadovoljimo potrebe svih strana! - osnovno je nacelo medijacije.

U ovom procesu pomaze im medijator koji je neutralna, tre¢a strana.

Koji su osnovni principi medijacije?

- Dobrovoljnost - niko ne moze da te natera da ucestvuje$ u medijaciji, to je samo
tvoja odluka.

- Ravnopravnost - svi ucesnici u procesu su jednaki, kako izmedu sebe tako i u
odnosu na medijatora. Ne postoiji vi$e ili manje vredan.

- Poverljivost - sve §to se izgovori tokom medijacije ne sme da se deli sa drugim
ljudima. Informacije ne smeju da se saopstavaju profesorima, drugim ucenicima,
prijateljima.

- Konstruktivizam - strane koje ucestvuju u medijaciji daju konstruktivna resenja i
prilaze problemu na kreativan nacin.
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Primena medijjacije

Medijatori su uvek tu da pomognu, a na vama je da donesete odluku!

+ Medijacija pomaze reSavanju konflikata;

zato $to ona kreativno pristupa razreSavanju konflikata. Zato $to medijatori ohrabruju
osobe u sukobu da diskutuju o svim znacajnim pitanjima. Pomaze nam da
sagledavamo stvari iz drugog ugla i imamo priliku da nau¢imo mnogo o samoj
komunikaciji, o sebi, atmosferi u $koli...

+ Medijacija nas uc¢i osnovnim zivotnim vestinama;

zato S$to svi mi imamo Zelju da kreiramo prijatnu atmosferu, da se druzimo s iskrenim
i pouzdanim ljudima, neophodno je da savladamo razliCite vestine: komunikacije,
kreativnog reSavanja problema, pregovaranja, uvazavanja... Medijacija nas ovim
vestinama udi.

» Medijacijom vezbamo postojeée vestine kroz svakodnevnu praksu;

sve vestine zahtevaju vezbu da bi se savladale, a medijacija nam omogucéava da
razvijamo svoje vestine resavanja konflikata u onome $to nam je najznacajnije: u
svakodnevnim sukobima. Ovo ¢ini da vestine postanu moéne i znacajne jer ih
prozivliavamo. Biti medijator u stvarnim konfliktima u S$koli pomaze takode i da
steCene vestine koristimo i van nje.

» Medijacija nas motiviSe na saradnju;

medijacija nas motivise da pri¢amo o problemima, umesto da se oko njih svadamo.
Zato $to tokom medijacije razvijamo medusobno razumevanje, zato Sto su sadrzaji
medijacija potpuno poverljivi, zato $to je medijacija neuporedivo bolja opcija od
svada i nerazumevanja.
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* Vr$njacka medijacija nas osnazuje;
medijacija nas udi razli¢itim vestinama, a potom nas ohrabruje da sami reSavamo
sopstvene sukobe.

* Medijacija podsti¢e samopostovanije;

samopostovanje je neophodno za uspeh ucenika, a medijacija pospesuje
samopostovanje na mnogo nadina. Kroz medijacije sti¢emo iskustvo i sposobnost da
uocimo prefinjene razlike u nacinima komunikacije, uéimo kako da ucestvujemo u
procesu koji nam omogucéuje da preuzmemo kontrolu nad svojim Zivotima.

* Medijacija uklju€uje SVE ucenike i SVE nastavnike, ravnopravno;

medijacija ne pravi razliku izmedu ucenika sa odli¢nim i losijim ocenama, kao ni
razliku izmedu profesora i u¢enika. Tako, kroz medijaciju svi dajemo pun doprinos
razvoju Skolske sredine.

* Medijacija deluje preventivno;
medijacija se ne koristi samo u sluCajevima kada sukob eskalira. Ona se koristi na
brojne nacine da bi se takvi slu¢ajevi prevenirali.

* Medijacija popravlja atmosferu u $koli;

medijacija ima pozitivan efekat na “klimu” u S$koli. Program promovise ideju
pripadnosti $kolskoj zajednici i kontrole nad $kolskim Zivotom. Smanjuje napetost
koja nastaje iz nereSenih i eskaliraju¢ih sukoba. PoboljSava komunikaciju izmedu
ucenika i izmedu ucenika i nastavnika, sluzbenika skole i roditelja. Odrzava stara
prijateljstva i zapocinje nova.

* Medijacija nam pomaze da se razvijamo;

tokom medijacije u¢imo kako da zadovoljimo nase potrebe ali i kako da zadovoljimo
potrebe one druge strane. Tako se, kroz komunikaciju, razvijamo i bolje razumemo
sebe i druge.
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Konflikt

Kada Zzelimo da se suoc¢imo sa konfliktom

Konflikt je dinamicki, interaktivan proces koji podrazumeva sukob oprecnih stavova,
impulsa, interesa i teznji.

Konflikt nastaje onog trenutka kada se strane suoce sa svojim razli¢itim potrebama,
Zeljama, zahtevima i oekivanjima vezanim za zajedniCke stvari.
Kada vidimo razlike i probleme imamo i svadu.

A malo i o drugim, a istim stvarima ...

U svakom konfliktu mozemo da se ponasamo kao:

konflikt

Ajkula - jer moramo da pobedimo po svaku cenu.
Pobeda je sve, ura!

Kameleon - trazimo reSenja, ali sa idejom da svi treba malo da
popustimo. Malo ja, malo ti ...!

Kornjaca - kada konflikt ne zelimo ni da
vidimo. Konflikt, jao stra8no, ma svada ne postoji!

Delfin - napadamo problem i pronalazimo resenje koje ¢e
nas sve zadovoljiti. Ovo su moje potrebe, a koje su tvoje?
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Ishod konflikta moze da bude:

- jedna strana dobija, a druga gubi - samo jedna strana postize ono §to Zeli kroz
fiziCku i verbalnu dominaciju. Druga strana se ¢esto povlaci;

- obe strane gube - obe strane naj¢esc¢e gube u konfliktu jer ga izbegavaju;

- obe strane malo gube, a malo dobijaju - strane prave kompromis i odricu se dela
“kolaca” da bi dobile nesto zauzvrat;

- obe strane dobijaju - skoncentrisani smo na potrebe svih strana a ne na Zelje.
Razmisljamo kako da zadovoljimo potrebe ne odric¢uéi ih se pri tome;

A kako se ponasamo u konfliktu:
- Nadmetanje - koristimo takmicarski stil i Zeljni smo pobede po svaku cenu.

- Prilagodavanije - zanemarujemo svoje zelje i potrebe, a odnos sa drugom osobom
nam je najbitniji.
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- lzbegavanije - potpuno ignoriSemo postojanje konflikta.
- Kompromis - svi u sukobu moraju da se odreknu ne¢ega da bi dobili nesto drugo.

- Saradnja - svi smo saradnici i uvazavamo nase ciljeve i odnose. PoStujemo i svoje
i tude glediste. SluSamo se.
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Ciljevi medijjacije

I zato, potrebna nam je medijacija

Medijacija je nacin reSavanja konflikta i prevazilazenja nesporazuma u kome se
neutralna, treéa strana (strane) pojavljuje u ulozi medijatora (posrednika) izmedu
sukobljenih strana. Cilj medijacije je da se konfliktu pride na kreativan nacin i da se
dode do zajednic¢kog resenja oko koga postoji opsta saglasnost.

Sta nam je najbitnije tokom medijacije?

U procesu medijacije zelimo pre svega:
- da se strane koje su u sukobu medusobno saslusaju;
potom:
- da ih nau¢imo nekim novim znanjima i veS$tinama (na primer vestinama
komunikacije);
i da
- osnazimo i ojatamo osobe u sukobu, ne samo za proces medijacije ve¢ i za
druge situacije koje ih ¢ekaju u Zivotu
i na kraju:
- da sukobljene strane probaju da pronadu resenje.

Medijacija ima sve bitne karakteristike reSavanja problema:
» precizno definisanje problema
* izlistavanje mogucih resenja
* izbor reSenja
+ donosenje odluke
 procena uspesnosti donete odluke/reSenja.
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Poltrebne vestine

Da bi stvari bile komplikovanije, za medijaciju su nam potrebne razliCite vestine:
« aktivno slusanje,
* JA govor,
* asertivnost,
* pregovaranje,
» formulisanje procedura i pravila.
I, potreban nam je medijator:
+ koji je neutralna, treca strana,
+ koji je aktivni sluSalac,
* koji otvara razli¢ite moguénosti,
* koji testira realnost,
* koji nas okrec¢e ka buduénosti.
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Komunikacija

Potrebna su nam znanja o komunikaciji.

Komunikacija je proces razmene poruka (verbalnih i neverbalnih) izmedu dve ili vise
osoba, koji se odvija s odredenim ciljem. Svaka ova razmena odvija se u nekom
KONTEKSTU. KONTEKST komunikacije odreduju razliCiti faktori: broj i uzrast
ucesnika, vreme, prostor, predmet razmene, prethodno iskustvo ucesnika...

- Dalli znate da se 93% poruka prenese neverbalnim putem!

A, posebno, vestine aktivnog slu$anja:
ohrabrivanje

pojasnjavanje

ponavljanje

reflektovanje

rezimiranje

pozitivho vrednovanje

A ono $to blokira nasu komunikaciju je:
osudivanje drugih

kritikovanje

davanje dijagnoze

naredivanje

pretnje

moralisanje

savetovanije

komunikacija
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Medlijacija u skoli

Kako medijacija funkcioni$e?
+ Ucenik/nastavnik koji ima problem kontaktira medijatorski tim u $koli.
» Medijatorski tim ¢ine svi oni pojedinci koji su prosli obuku i trening iz ove oblasti.

* Pravi se dogovor za sastanak ucenika/nastavnika i medijatora, a ponekad
medijator moze da reaguje na licu mesta.

* Medijatori razgovaraju sa ucenicima/nastavnicima i sa stranama u sukobu i
razmatraju zeljene opcije.

* Medijatori objasnjavaju proces medijacije i moguce izbore u toku medijacije.

+ Ucenik/nastavnik odlu¢uije $ta ¢e biti sledeci korak, tj. kojim ée se problemom prvo
baviti ukoliko ih ima viSe.

* Uvek se zakazuje sastanak.
« Cesto se oni koji su u svadi ¢uju.
* Nekada se postigne dogovor.

+ Nekada se uc€enik i nastavnik sastaju sa medijatorom i posle postignutog
dogovora.

A kako izgleda Skola u kojoj se primenjuje medijacija:
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Tok i efekti

Tokom konflikta

Presuda od strane
treceg lica, arbitraza -
odlu¢uje nastavnik,
direktor i sl.

Medijacija

Ko odlucuje?

Jaca strana u sukobu
namece pravila, odluke
ne postoje i ne postuju
se.

Odluku donosi osoba
od autoriteta, najcesée
nastavnik, direktor ili
roditelj.

Osobe koje su u
sukobu, uz pomo¢
medijatora Kkoji
usmerava proces.

Ko kontrolise
proces?

Kontrola skoro da ne
postoji, ili, mozemo
reci, da sam konflikt
kontroliSe proces.

Osoba od autoriteta
koja se namece kao
arbitrar.

Strane koje su u
konfliktu, uz
prethodno definisanje
zajednickih pravila.

Tok procesa

Konfluzni

Formalan

Neformalan ali radni

Vreme
posveceno
procesu

Neograni¢eno, stalno
vracanje u proslost bez
moguénosti izlaza iz
situacije.

Najcesce kratko,
koliko da trece lice
shvati problem i
izrekne presudu.

Onoliko koliko je
potrebno stranama
koje su u sukobu.
Najce$ce par dana.

Koncentracija Na konflikt Na ishod Na proces i na drugu
paznje stranu
Rezultat Obic¢no je jedna od Najcesce Obe strane
strana povredena, nezadovoljstvo jedne zadovoljne, obe
najcescée obe strane ili obe strane - obe strane pobednici.
gube. strane gube, ili jedna
strana dobija a druga
gubi.
Emocije Nastavljena tenzija Nastavljena tenzija Smanjenje tenzije i
olakSanje.
Odnosi medu Prekinuta ili blokirana Prekinuta ponekada Pobolj$ana

stranama,
komunikacija

na povrsini deluje O.K.
ali sa jakim
potencijalom za
nastavak novog

konflikta.
ZavrSetak Neizvesno Naglo Postepeno, kada su
konflikta obe strane spremne
za to.
Sta nam je Pobeda ili izbegavanje Pobeda Medusobni odnos.
najbitnije situacije.

DO VIDENJA DO SLEDECE MEDIJACIJE
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Recnik

Aktivno slus$anje - vestina slusanja druge osobe s paznjom i postovanjem, uz jasno
(verbalno i neverbalno) stavljanje do znanja da je sluS§amo; obuhvata niz tehnika koje
pomazu razumevanju osecanja i potreba sagovornika.

Arbitriranje - postupak u kome trece lice ili tre¢a strana u sukobu preuzima ulogu
vrhovnog procenjivaca situacije, nudi, ili Cak namece svoja resenja problema, poziva
se na autoritete, pravila, prethodna iskustva.

Asertivnost - izrazavanje osecanja, potreba, ideja, uverenja na nacin koji uvazava
drugu osobu.

Centracija - usmerenost na sebe, nesposobnost da se stavimo u poziciju druge
osobe, da sagledamo stvari iz njenog ugla.

Decentracija - sposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe, da razumemo
druge i same sebe, pogled iz tudeg ugla.

Empatija - jasno razumevanje osec¢anja, potreba, misli i zelja druge strane, bez
sudenja i procenjivanja, saosecanje.

Interakcija - medudejstvo, uzajamni odnosi izmedu ¢lanova grupe, izmedu grupa,
izmedu pojedinca i sredine, materijala.

JA poruke - poruke koje se odnose na nas, kojim govorimo o sebi iz sebe,
povezujuéi se sa sopstvenim mislima, oseéanjima, potrebama, kao i sa onim ¢emu
tezimo; poruke kojima vrednujemo tako da iskazujemo svoj dozivljaj onoga S$to sami
¢inimo ili to drugi ¢ine na taj nacin $to to stavljamo u odnos sa svojim vrednostima
("ja mislim, oseéam, Zelim, treba mi, hocu, volim, dopada mi se ...).

Jezik pozitivne akcije - izraZzavanje sopstvenih zahteva, oCekivanja u odnosu na
sebe i druge u afirmativnoj formi, ne $ta ne Zelim, ve¢ Sta Zelim, ne Sta necu, vec Sta
hocu, ne $ta mi se ne dopada, ve¢ sta mi se dopada.

Kompromis - vrsta reSenja konflikta kod koga obe strane bivaju delimi¢no ili
polovi¢no zadovoljne reSenjem, jer samo jednim delom zadovoljavaju svoje potrebe,
zelje, teznje; prihvataju ga kao privremeno reSenje na putu do konacnog, kao
trenutno jedino mogucée, kao obostrano prihvatljivo, kao izraz uzajamnih ustupaka i
nastojanja da se uspostavi saradnja.

Komunikacija - proces razmene poruka (verbalnih i neverbalnih) izmedu najmanje
dve osobe, koja se odvija sa odredenim ciliem i namerom, npr. radi izrazavanja
osecanja, potreba i misli, na nacin koji je drugima razumljiv.

Komunikativha sposobnost - sposobnost prilagodavanja razli¢itim situacijama
komunikacije.
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Konflikt - dinamicki, interaktivni proces, sukob opre¢nih stavova, impulsa, interesa ili
tezniji.

Konfrontacija - direktno suprotstavljenje drugacijem misljenju, interpretaciji i videnju
problema.

Medijacija - posredovanje u sukobu izmedu dve strane vodenjem procesa reSavanja
problema u cilju iznalazenja zajedni¢kog reSenja.

Medijator - specijalno obu¢ena osoba za posredovanje u sukobima.

Parafraziranje - ponavljanje onoga to je re¢eno drugim re¢ima uz zadrzavanje
autenti¢nosti dozivljaja (oseéanja i potrebe).

Potreba - pojam koji ozna¢ava motive i vrednosti svakog pojedinca, ono S$to ga
pokrec¢e na akciju, a razlikuje se od instinkta, zelje, namere - nezadovoljene potrebe
uzrokuju pojavu neprijatnih oseéanja i obrnuto.

Pregovaranje - rasprava o nesporazumu sa jednom ili viSe osoba s ciliem da se
uspostavi uzajamno razumevanje i pronadu zajedni¢ka, obostrano prihvatljiva
reSenja, odnosno nacini da se do njih dode na obostrano zadovoljstvo.

Tl poruke - poruke koje se odnose na drugu osobu ili grupu u kojima izrazavamo
svoje procene, sudove o njima i tako ih ¢inimo odgovornima za nasa osecéanja,
potrebe i ponasanja.

Zelja - psihitka teznja ili Zudnja, svesna ili nesvesna koja, podstaknuta predstavom

pozeljnog objekta, stremi njegovom dostizanju - ¢esto se mesaju potrebe i Zelje - Zelja
je najcesée nacin na koji potreba moze biti zadovoljena.
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