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Drage Citateljke, dragi Citaoci,

U Srbiji se od 2013. godine sprovodi reforma sistema srednjeg strucnog
obrazovanja, da bi se, izmedu ostalog, unapredilo zaposljavanje mladih i
ostvarila bolja uskladenost ponude i potraznje na trzistu rada. Jedan od
rezultata reforme je Zakon o dualnom obrazovanju usvojen 2017. godine.

U tom kontekstu donet je i pravilnik' sa posebnim fokusom na karijernom
savetovanju i timovima za karijerno vodenje i savetovanje u Skolama sa
dualnim profilima. Cilj pravilnika je da se stvori platforma za bolju podrsku
ucenicima? u toku Skolovanja i na prelazu u svet rada. Podrska timova za
karijerno vodenje i savetovanje treba da bude od koristi svim ucenicima, ali
opste je poznato da su neki od njih u vecoj opasnosti da odustanu i napuste
formalni sistem u odnosu na druge. Iz tog razloga vazno je da se onima

u najnepovoljnijem poloZaju posveti posebna paznja. To je bila polazna
osnova za razmisljanja kako da se na specifican nacin uhvatimo u kostac sa

tim izazovom.

Pokrajina Slezvig-Hol3tajn i nemacka Savezna vlada podrzale su studijsko
putovanje u Slezvig Holstajn na temu ,Karijerno vodenje i savetovanje za
osetljive grupe” za strucnjake iz relevantnih institucija u Srbiji. Ta aktivnost
se nadovezuje na projekat ,,Reforma srednjeg struc¢nog obrazovanja u Srbiji“
koji realizuje GIZ u ime nemackog Saveznog ministarstva za ekonomsku
saradnju i razvoj (BMZ). Slezvig-HolStajn je u zemlji i u inostranstvu poznat
po svojoj uspesnoj integracionoj politici prema manjinama. Izmedu ostalog,
Sinti i Romi kao priznate manjine imaju posebna ustavom zagarantovana

prava.

Slezvig-Holstajn je proteklih godina sproveo mere za ciljanu profesionalnu
orijentaciju i savetovanje mladih, narocito onih iz osetljivih grupa, da bi Sto
visSe mladih proslo adekvatno obrazovanje i naslo odgovarajuce poslove. Od
ovih programa koristi imaju i manjine Slezvig-Hol3tajna.

1 Pravilnik o blizim uslovima, nacinu rada, aktivnostima i sastavu tima za karijerno vodenje i savetovanje u
srednjoj skoli koja realizuje obrazovne profile u dualnom obrazovanju.

2 Svi pojmovi upotrebljeni u ovoj brosuri u muskom gramati¢kom rodu obuhvataju muski i zenski rod lica na koja
se odnose. Tako se pod ,ucenici” bez diskriminacije misli i na ucenice, i slicno.

U brosuri koja je pred vama mozZete naci pregled vaznih informacija i
prakti¢ne primere iz rada karijernih savetnika i mentora u Slezvig-HolStajnu.
Saznacete nesto viSe o neophodnim kvalifikacijama savetnika, o osnovnom
pedagoskom shvatanju metoda savetovanja, kao i o saradnji ukljucenih
institucija u Slezvig-HolStajnu.

Moramo da naglasimo da je rec o broSuri, a ne o prirucniku. U broSuri ne
mozemo detaljno da objasnimo kompleksne pedagoske metode. Pored toga,
sistemski uslovi u Srbiji se razlikuju od onih u Slezvig-Holtajnu. Re3enja iz
Slezvig-Hol3tajna ne mogu prosto da se kopiraju i prenesu u srpski kontekst.
Verujemo ipak da ovi tekstovi pruzaju vazne informacije nadleznima za
karijerno savetovanje u vasoj zemlji. Samo srpski akteri mogu da prilagode
pristupe iz Slezvig-HolStajna realnosti u Srbiji. Izmedu ostalog, sa snaznijim
fokusom na znatno brojnijem romskom stanovnistvu i njihovim specificnim
potrebama.

Zelimo vam da sa zadovoljstvom procitate ovu brosuru. Nadamo se da ¢e
vas prakticna iskustva opisana u njoj inspirisati na to da preispitate vlastite
pristupe u karijernom savetovanju mladih iz osetljivih grupa i da ih ciljano
dalje razvijate. Takode se nadamo da cete u ovoj brosuri naci i ideje kako

da zajedno sa nadleznima na politickom nivou kreirate okvirne uslove za

rad timova za karijerno vodenje i savetovanje, ca ciljem da sto visSe mladih
dobije dobre prilike za uspesan prelaz iz Skole u svet rada. Na taj nacin ce se
oni osecati ravnopravnim ¢lanovima velike zajednice koja se stara o njima i
podrzava ih.

Martin Fot-Feldhuzen (Martin Foth-Feldhusen)

GIZ, REGIONALNA KANCELARIJA HAMBURG
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Ne ulaze svi mladi ljudi pod jednako dobrim uslovima u svet rada.

Favad Nazarjar (Fawad Nazaryar) je kao mlada osoba sam dosao iz

Avganistana u Nemacku. Nije jednostavan poduhvat da se snadete

u stranom sistemu obrazovanja i da se usudite da zakoracite u svet

rada. Da nije bile pedrSke Skele i preduzeéa, taj kerak bi bie mnege tezi

KIL GARDEN, na parkingu regionalnog Centra
za strucno obrazovanje u oblasti tehnike.

Na jednoj strani zgrada sa nemalterisanim
betonom, kompleksne konstrukcije sa
metalnim elementima u jarko crvenoj i
drecavo zelenoj boji - tako su se u Nemackoj
osamdesetih godina gradile Skole. Na drugoj
strani siva kocka sa prozorima do poda -

nadogradnja od pre nekoliko godina. ,Proveo

sam ovde skoro pet godina“, kaze Favad.
»,Mnogo je uspomena iz ove sSkole. Vecinom
su lepe.” Pokazuje na jedan prozor na prvom
spratu nadogradnje. ,Tamo gore, u toj
ucionici mi je na pocetku bilo bas loSe. Tada
sam mislio da necu uspeti.”

Nazarjar je 2012. doSao iz Avganistana u
Nemacku. Tada je bio maloletna izbeglica
bez pratnje. Danas, posle sedam godina, on
je integrisan. Naucio je jezik, igra fudbal u

klubu, stanuje sa cimerima. Zavrsio je dualno
obrazovanje i zaposlio se u preduzecu gde se

obucavao. Svoju prvu platu upravo investi-

ra u vozacku dozvolu. ,A onda ¢u da kupim

ferari. Ne, ipak necu. Prvo nesto prakti¢no.”,
kaze uz smeh.

Tipican primer

uspesne integracije

Onaj ko je u Nemacku doSao kao izbeglica
poput Nazarjara, taj treba da nauci jezik, da
se prilagodi, treba da radi. Takva su oceki-
vanja mnogih u ovoj zemlji. Nazarjar je sve
to uradio. MoZe se sa punim pravom reci

da je on tipican primer uspesne integraci-

je. Njegova prica ipak pokazuje da nije sve
tako jednostavno kao sto deluje. Otvorenost
i spremnost da se ukljucite u strano drus-
tvo je samo pola posla. Neophodno je jos
puno motivacije i puno istrajnosti. Njegova
prica pokazuje da je ¢ak i nekome kao Sto je
Nazarjar potrebno puno podrske na putu ka

samostalnom Zivotu u novoj zemlji.

Danas je Nazarjar samo u poseti u Regional-
nom centru za obrazovanje u oblasti teh-
nike (RBZ Technik). Letos je zavr$io dualno
obrazovanje i ne mora visSe u Skolu. Ipak,

voli ovde da se vrati. ,Ovde sam puno toga
naucio i dobio puno podrske.” Prve razgovore
u centru vodio je tada sa Matijasom ASerom
(Matthias Ascher). ,Brzo mi je bilo jasno da je
Favad pametan i da zaista ima dobre izglede
da se integriSe na trziste rada.”, kaze Aser

koji je u Skoli zaduZen za pripremu za struku.

Poéetak



10 Pocetak

Razliciti zahtevi

Nazarjarov put u Regionalnom centru za
tehniku je za mnoge ucenike zaista neobican.
Ovu Skolu pohada 2500 ucenika. Vecinom su

to ucenici koji pohadaju dualno obrazovanje u
oblasti tehnike. Ostali pohadaju strucno obra-
zovanje koje se odvija samo u Skoli u vidovima
obrazovanja koji omogucavaju prohodnost

ka visokoskolskim ustanovama ili koji vode

ka zavrsetku 10. razreda. Pored toga, u ovom
centru postoje i odeljenja pripreme za strucno
obrazovanje, u kojima se ucenici pripremaju za
struku i u kojima je moguce da se stekne prvi
nivo opSteobrazovne Skolske kvalifikacije. U tu
oblast pripreme za struku spadaju i takozvana
odeljenja za integrisanje u struku, Ciji je cilj u
prvom redu ucenje jezika. Rukovodilac sektora
ASer sazeto objasnjava: ,,0ko 1700 nasih uce-
nika se skoluje u dualnom sistemu. Odeljenja
pripreme za stru¢no dualno obrazovanje po-
hadaju ucenici koji su pohadali devetogodis-
nje Skolovanje, ali potom nisu nasli mesto za
obrazovanje u dualnom sistemu ili u sistemu
za nastavak Skolskog obrazovanja. Rec je 0 150
ucenika godisnje, od kojih 100 nije zavrsilo prvi
nivo Skolske kvalifikacije. Medu njima su mnogi
kojima moramo da pruzimo dodatnu podrsku
da bi uopste dobili priliku da se dokazu na
trzistu rada.”

Individualna resenja

za sve ucenike

Po pravilu Skola rano pokusava da radi sa
ucenicima, ako je moguce i Sest meseci pre
pocetka Skolske godine. ,Ucenici Cesto kod nas

provode samo jednu godinu. Zato je vazno da
odmah uvedemo prave mere, da bi oni vreme
koje kod nas provode mogli da iskoriste na
efektivan nacin“, kaze ASer. Mnoge ucenike Salje
Sluzba za zaposljavanje i Centar za poslo-

ve. Nazarjar nije ovamo dosao na iskljucivo
dobrovoljnoj bazi, prosao je trnovit put. Nakon
dolaska u Nemacku doveden je u centar za prvi
prihvat u jednom malom mestu u Slezvig-Hol-
Stajnu. Tamo je najbliZi supermarket bio 5 km
udaljen od njegovog smestaja, a nije naravno
bilo ni kursa nemackog jezika. ,To me je dovodi-
lo do ludila“, prica, ,Bio sam nestrpljiv, Zeleo
sam da naucim nesto, Zeleo sam da idem da
radim.” Krenuo je da trazi mogucnosti da naudi
nemacki jezik i potrudio se da dode u veci grad.
Nije to jednostavno kada ne znate jezik: ,Na in-
ternetu sam naucio najvaznije recenice, da bih
otiSao do lekara, da bih u ustanovama mogao
da kaZzem Sta mi treba. ISlo je to, ali odgovore
onda Cesto nisam razumeo.” Ipak, iste godine je
uspeo da dode do grada sa 11.000 stanovnika -
Malente nedaleko od Ojtina. Nije to dodusSe bio
velegrad, ali tamo je bar bilo kurseva nemackog
jezika i jedan fudbalski klub. I u Malenteu je
brzo naisao na ogranicenja - Zeleo je da ide u
Skolu, ali ga tamosnja strucna Skola nije primi-
la. Rekli su da nema mesta, da mora da ceka.
Nazarjar nije Zeleo da ceka. Uputio se u Kil. Cuo
je da tamo ima neka velika srednja strucna sko-
la, Regionalni centar za obrazovanje u oblasti
tehnike, u kojoj bi mogao da okusa svoju srecu
- tako su mu rekli. U tom regionalnom centru
se naslo mesta za njega. Posto je doSao na sre-

dini Skolske godine, prvo je pohadao nekoliko

kurseva, a kad je pocela nova Skolska godina,
odeljenje za pripremu za struku. Nije tu bilo
posebnih odeljenja za izbeglice, od prvog dana
je morao da ,pliva“ u nemackom odeljenju. ,To
je bilo veoma naporno®, seca se. Uz to je jos
svakog dana provodio po tri sata u autobusu

i vozu, sat i po u odlasku i sat i po u povratku.
Nije smeo da se preseli u Kil dok je njegov
postupak za dobijanje azila jos bio u toku. ,,U
to vreme sam uvek bio jako umoran, uvek sam
imao tamne kolutove oko ociju”, seca se. Ali
Zeleo je da napreduje, da brzo stekne neko
zvanje, a srednja strucna skola mu se ucinila
jedinom Sansom.

Mnogo aktera mora da se udruzi

da bi se podrzali mladi

U Regionalnom centru za tehniku radi ¢itav
niz strucnjaka Ciji je zadatak da podrze mlade
u nalaZenju perspektiva za karijeru. Rukovo-
dilac sektora ASer svake godine iznova mora
da odlucuje kako da sastavi odeljenja, da bi
se odgovorilo na potrebe svih mladih osoba
koje dolaze, veoma razliCitog porekla. Mora da
se aktivira kada neko krene stranputicom, kad
ne dolazi viSe u Skolu, kada kod kuce ima pro-
blema. Takode i kada se ustanovi da strucna
Skola nije adekvatna jer neko na primer ima
neki deficit u uc¢enju i shodno tome pre treba
da se skoluje u centru za posebne vidove
podrske. ASera podrzavaju mentori eksternih
organizacija koje pruzaju usluge obrazovanja,
koji dolaze u Skolu da podrze mlade u izboru
zanimanja i da sa njima zajedno sastavljaju
prijave za praksu i mesta za obrazovanje u

dualnom sistemu. Od nedavno je i Agencija

Poéetak
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12 Pocdetak

za mlade i profesiju zastupljena sa jednim
Standom u prostoriji gde se boravi za vre-

me odmora. Tu su, tokom pauze za rucak,

na raspolaganju uvek dva savetnika koji se
smenjuju. ASer ima narocito blisku saradnju
sa koleginicom Mihaelom Fos (Michaela VoB).
Fosova je socijalni pedagog i ona kojoj se uce-
nici obracaju sa svim svojim brigama. Nazarjar
je Cesto bio u toj kancelariji. ,Puno smo raz-
govarali, bas mnogo, je |’ tako?“, kaZe Fosova
a Nazarjar klima glavom. U tim razgovorima
radilo se pre svega o odlukama koje se ticu
njegovog Skolovanja i karijere, ali i o njegovoj
dozvoli za boravak. Time Sto su stigli u Ne-
macku, odiseja za mnoge izbeglice ni izbliza
nije gotova. Godinama ne znaju da li e trajno
smeti tu da ostanu. | Nazarjara je dugo pratio
taj strah i veoma opterecivao, tako da danas
nerado o tome govori. Uskoro ¢e ponovo imati
razgovor. Verovatno ce dobiti dozvolu boravka.
Da li ¢e mu ona pak biti dodeljena na dve ili
na pet godina ili kao trajna dozvola, to ne zna.

Zahtevi preduzeca za obrazovanje

u dualnom sistemu su visoki

U to vreme puno neizvesnosti, kada se nije
znalo da li ¢e ga vratiti u Avganistan, vaznu
ulogu imao je i tadasnji direktor njegove Skole
Jirgen Stre (Jiirgen Stréh): ,Ja ne mogu da

vodim racuna o svim ucenicima. Ali kada na-
stavnici i rukovodioci sektora ne znaju kako
dalje, od mene se ocekuje da se ukljucim.”
Za Nazarjara su ASer i Fosova zamolili za
podrsku. ,Gospoda Fos mi se obratila, rekla
mi je da imamo decka izbeglicu koji je veoma
sposoban i Zeli da Sto pre prede na dualno
obrazovanje, najviSe bi voleo obrazovanje u
oblasti IT-a“ Posle prvog razgovora Stre je
bio uveren da Nazarjar zaista i ima kapaci-
teta za to. ,On je pametna i veoma otvorena,
ljubazna osoba. Svako ko ga sretne odmah se
njime odusSevi.” Fos: ,Bila sam veoma skeptic-
na kada je Stre rekao, njega ¢emo brzo uvesti
u dualno obrazovanje. Ne zato Sto sam sum-
njala u Favadove sposobnosti, nego zato Sto
su pre svega u oblasti IT-a zahtevi preduzeca
uglavnom veoma visoki. Oni Zele ucenike u
dualnom sistemu koji kao minimum imaju
zavrien srednji nivo (10. razred).” Stre je bio
uporan u svom planu i poneo je Nazarjarovu
biografiju na jedan skup sa instruktorima iz
preduzeca u dualnom sistemu iz Kila, koji je
organizovala Privredna komora. ,Problemi
koje imaju nasa preduzeca u nalazenju novih
narastaja idu na ruku nasim ucenicima.”, kaze
Stre. Nedugo posle tog skupa Nazarjar je do-
bio poziv na razgovor u jednom preduzecu u
Kilu (,Bartels-Langness”). Razgovor je trajao
sat i po, na kraju mu je ponudena praksa u
trajanju od godinu dana, u IT-oblasti ovog
preduzeca. Sestica na lotou, ali Nazarjar je
oklevao. ,Bojao sam se da cu doneti pogres-
nu odluku i izgubiti jos godinu dana“, objas-

njava svoja tadasnja razmisljanja. Na kraju ga

je jedna recenica njegovog direktora ubedila
da prihvati ponudu: ,Da ja imam sina, ja bih
mu preporucio da se opredeli za taj put.”

KIL SREFENTAJH, industrijska zona. Na
zgradi boje terakote uocljiv je plavi natpis
.Bartels-Langness”. ,Bartels-Langness®,
skraceno Bela, tradicionalno je preduzece
iz Kila u kom sad Nazarjar radi u internom
odeljenju IT-servisa. Osnovna delatnost
preduzeca Bela je veletrgovina i trgovina
na malo namirnicama. Grupaciji pripada
oko 120 supermarketa kao i razne filijale
pekara u severnoj Nemackoj. Nazarjarovom
odeljenju se javaljaju zaposleni iz svih
delova preduzeca kada imaju problem za
kompjuterom, Stampacem ili sistemom
blagajne. Nazarjar i njegove kolege moraju
da pokusaju da telefonom rese problem sa
klijentima. Ako to ne uspe, odlaze do uredaja
koji stvara probleme.

Ponekad je sve veoma
frustrirajuce

Staranje o klijentima putem telefona na
pocetku je za njega bilo veoma tesko zbog
jezika. Ni u Skoli nije bilo bolje: u odeljenju
za IT-specijaliste su najvecim delom polaznici
koji su zavrsili maturu i oni koji su prekinuli
studije. Bilo je trenutaka kada je Nazarjar
koji je do tada imao samo zavrsen nizi opsti
nivo Skolske kvalifikacije (9. razred) Zeleo
da odustane. ,Jasno se secam jednog dana
u Skoli kada sam bio toliko o¢ajan Sto nista
nisam razumeo. Mislio sam da necu uspeti.”
Izdrzao je, ohrabren podrskom nastavnika i
u preduzecu. Sara Boe (Sarah Boe), referent
za kadrovski razvoj u Beli se seca: ,Nekoliko
puta smo morali da ga ohrabrujemo da
nastavi. Povremeno je Zeleo da prede

u oblast u kojoj ima manje kontakta sa
klijentima. Bila bi to velika Steta, jer je Favad
neko ko bas ume sa ljudima.”

Poéetak 13
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Ucenicima izbeglicama koji

su u dualnom sistemu treba

visSe podrske

Bela svake godine prima u sistem dualnog

obrazovanja po nekoliko izbeglica. Broj je
ipak ogranicen, u suprotnom ne bi moglo

da se odgovori na potrebe svih, konstatuje
Boe. Kod izbeglica Cesto nije dovoljno da se
pobrinu za obrazovanje i obuku. Nazarjarov
instruktor Patrik Hofman (Patrick Hoffmann)
ga je pratio na primer kod odlaska u
ustanove i u obilazak stanova. ,Kod nasih
ucenika u dualnom sistemu koji su izbeglice
morali smo da konstatujemo da im je veoma
tesko da nadu stan. Kada je pri obilasku
prisutan neko iz preduzeca, izgledi su veci
da ce dobiti stan.”, kaze Hofman. Pored toga,
on ga podrzava i u podnoSenju zahteva i
popunjavanju formulara u ustanovama: ,Tu
ponekad ni na svom maternjem jeziku ne
znate Sta se trazi.”

Planovi za buduénost: studije

na visokoskolskoj ustanovi

Nazarjar tek ima velike planove. U Beli se
dobro oseéa i Zeli da ostane tu da radi. Zeli
obavezno da poseti svoje roditelje, bracu i
sestre koji trenutno Zive u egzilu i koje od
svog odlaska nije video. | na karijernom
planu Zeli da napreduje i da jednog dana i
studira. To je moguce sa najmanje pet godina
radnog iskustva u struci - tada ce imati pri-
liku da studira na visokoj strukovnoj Skoli u
svojoj struci. Mogao bi i da se vrati u Centar
za obrazovanje u oblasti tehnike da tamo
polaZze maturu, ¢ime bi mu se otvorio puti ka
drugim studijskim smerovima. Rukovodioca
sektora Asera bi to obradovalo: ,Bilo bi divho

da se vrati ovde.” Kojim Ce putem krenuti,

Nazarjar joS ne zna. Ali siguran je: ,ICi ¢u na
fakultet i studirati.”




,Najbolje redenje je individualni pristup”

Prof. dr Ginter Racinski (Prof. Dr. Giinther Ratschinski), stru¢njak za

dijagnostiku i kompetencije za izbor zanimanja, u intervjuu objasnjava Sta
je presudno kod opredeljivanja za neko zanimanje, koji faktori uticu na ovu
odluku i kako nastavnici mogu da daju podrsku ucenicima u procesu izbora

zanimanja.

Sasvim uopsteno: Kako se uopste opredeljujemo za neko zanimanje?

Izbor zanimanja je veoma otvoren proces na koji utice mnogo faktora. Odvija se u interakciji
izmedu same osobe i njenog okruZenja. Ono Sto doZivimo u svom okruZenju dokazano utice
na opredeljenje za neko zanimanje. Izbor zanimanja je komplikovana obrada raznih uticaja,
uRljucujuci i biografske. Povezan je u velikoj meri i sa tim kakvu predstavu imamo o sebi,
kakve ambicije, koji identitet razvijamo i Sta odgovara tom identitetu i sopstvenom poimanju
sebe. Izbor zanimanja je celoZivotni proces. U trenutku kada predstoji samo opredeljenje za
neko zanimanje, individua vise nije tabula rasa, vec je puno toga ve¢ definisano.

Kakvu ulogu u izboru zanimanja imaju poreklo i porodica?

lako se mladi u pubertetu udaljavaju od porodice, roditelji su ipak ukljuceni u tako bitne
odluke i vazni su kao savetnici. Poreklo je naravno uvek presudno vec i samim tim Sto
Skolovanje u velikoj meri zavisi od kRognitivnog nivoa roditelja i socijalno-ekonomskog
poloZaja. Mnogo toga je ipak nespecificno kod izbora zanimanja i dogada se preteZzno
neusmeravano. OkruZenje snazno utiCe na stav o radu. Kada roditelji odusevljeno govore o
svom poslu, to stvara pozitivnu sliku o radu. Rodaci, susedi, prijatelji takode doprinose toj
predstavi. Svi su oni pripadnici odredenih zanimanja i kao takvi ne prenose samo znanje o tim

strukama, vec i svoj stav o tome.

Koje kompetencije, koje sposobnosti mlada osoba mora da ima da bi bila
u stanju da napravi pravi izbor?

Kompetencija za izbor zanimanja je neSto sto moZe da se stekne. Mladima se pre svega
moraju preneti stavovi. Oni na primer moraju da nauce da svoju odluku utemelje, Sto najbolje
funkcionise tako Sto se sagledaju sve opcije. Kada se informisemo o svim opcijama, odluka

je utemeljenija i veca je verovatnoéa da cemo ostati u tom zanimanju. Razviti identitet znaci
donositi odluke koje su primerene licnim kapacitetima, takve da nas ne preopterete, ali i da
ne budu nedovoljno zahtevne. Mladi moraju da nauce da sebi postave ciljeve, da ih slede i

da razviju poverenje u ono Sto mogu da ostvare. Vazno je osnaZiti ih u njihovom delovanju.
Samo onaj ko veruje u sebe moZe sa samopouzdanjem da pristupi zadatku, a to je potrebno
pre svega onda kada se do Zeljenog zanimanja ne moZe sti¢i direktnim putem, na primer kada
ne moZe odmah da se dobije mesto za skolovanje u dualnom sistemu. Takode je vazno ne
samo da se bude u stanju da se otkriju sopstvene sklonosti, vec i da se proceni koliko nam

je zanimanje vazno u Zivotu. Sta je vazZnije, ravnoteZa izmedu rada i Zivota ili plata? Da li je
vaznije licno okruZenje u struci ili napredak u karijeri? To su pitanja na koja mladi treba da
nadu svoj odgovor.

Kao kljuénu re¢ naveli ste ,sklonosti”? Da li je to najvaZzniji faktor za izbor zanimanja?

Pod sklonostima se misli na zainteresovanost za neko zanimanje. Sklonost je vaZan faktor, ali

ne sme se precenjivati. Stabilna obeleZja kod sklonosti su po pravilu samo ona nespecificna,
uopstena obelezja, na primer da neko voli da radi sa ljudima, ili suprotno, da ga vise zanimaju
masine. To je mac sa dve ostrice, jer ako se daju pedagoske ponude sa ciliem odredenog
zanimanja, mora se paziti da se ucenici ne opredele ¢vrsto za nesto Sto ne mogu da ostvare.

Kod aktivnosti priprema za zanimanje je vazno da se one ne odvijaju samo pojedinacno u
bezvazdusnom prostoru. Ponekad ucenici smatraju da im se bas dopalo na praksi u nekom
preduzecu. Onda mora da se napravi razlika da li im se dopalo zato Sto im se to zanimanje svida,
ili je atmosfera u preduzecu bila dobra. To je kontinuiran proces kojim se nastavnici moraju baviti.
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U zanimanjima u dualnom sistemu i dalje je veoma izrazena podela na muska i Zenska
zanimanja - zasto je to tako i da li bi mozda nesto trebalo da se preduzme da se ta
situacija promeni?

Kod zanimanja u dualnom sistemu interesovanja su zaista i dalje naglaseno podeljena prema
polu. Medu devojkama su veoma popularna zanimanja koja traze kreativnost, a kod decaka
zanimanja sa fokusom na tehnici. NeCemo se sada baviti uzrocima. Steta je u svakom slucaju
Sto smo propustili da zainteresujemo devojke na primer za rad u IT-bransi, u kojoj se na
veliko traZe strucni kadrovi. Znamo da kampanje poput ,Zene za muska zanimanja“ dobro
funkcionisu, mada nemaju dugorocni efekat. Ima puno suptilnih moguénosti da se devojkama
ova zanimanja ucine primamljivim, na primer tako Sto ¢e se u nekom podrucju rada akcenat
staviti na kreativni deo. Kod medijskog dizajna je to dobro funkcionisalo, u tom zanimanju
radi puno Zena. To se moZe preneti — programiranje je na primer takode veoma kreativan
proces.

Mnogi programi profesionalne orijentacije uvrstili su u meduvremenu analizu potencijala
kao osnovni deo. Sta nauka na to kaze, koliko je uopste informativna analiza potencijala?

Svi ucenici po pravilu kaZu da im je analiza potencijala predstavljala zadovoljstvo. Nastavnici
i roditelji takode uglavnom daju pozitivne povratne informacije. Mora se medutim reci i da

ne znamo kakav je prognosticki kvalitet pojedinih zadataka, jer to jos nije ispitivano. Zato bi
pre svega trebalo imati na umu da se analiza potencijala sprovodi onda kada predstoji izbor
zanimanja. Na taj nacin ona u svakom slucaju ima efekat da doprinosi procesima odlucivanja.
Pored toga bi svakako bilo pozZeljno da se u nekom trenutku ispita njen stvarni efekat.

Ukupno uzey, stice se utisak da kod programa podrske koji imaju za cilj da mlade iz
osetljivih grupa uvedu u svet rada, zaista postoje velike razlike. To je zaéudujuée, posto
inace u pedagogiji uglavnom postoji saglasnost oko metoda i principa...

Taj utisak je ispravan. U Nemackoj smo imali puno ogleda u kojima su ljudima iz prakse bile
odreSene ruke. Cilj je bio da se iz toga izvede primer najbolje prakse. Nije to funkcionisalo i
to zato Sto se ispostavilo da je pluralizam reSenje. Idealno reSenje je individualizacija, a ne

standardizacija. Mora se pogledati gde se nalazi konkretan ucenik i odgovoriti na njegove

potrebe. Izvanredno je Sto se zahvaljujuci tim odreSenim rukama proteklih godina razvila
Citava baza metoda, od mentorstva preko analize potencijala, pracenja u Skoli i rada sa
roditeljima. Verujem da smo sada odlicno organizovani. Oblast u kojoj jos puno toga treba
uraditi su poslodavci. Moramo se potruditi da oni uvide da za odredena zanimanja nije
potrebno da se ima zavrsen 10. razred, te da na primer mozZe da bude mnogo vaznije da li
neko sa zadovoljstvom radi.

o GINTER RACINSKI (GUNTER RATSCHINSKI) je profesor emeritus na Institutu za struénu
pedagogiju i andragogiju Univerziteta u Hanoveru. U svojim istraZivanjima bavi se
dijagnostickim postupcima i kompetencijama za izbor zanimanja. U ime Saveznog
ministarstva prosvete i istraZivanja izvrsio je evaluaciju saveznog Programa za profesionalnu

orijentaciju (BOP).
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da stekne neophodnu Skolsku kvalifikaciju u okviru predvidenog vremena. Da bi se tim
P t k -t p4 ucenicima ipak dala perspektiva, $kolski sistem u Slezvig-Hol$tajnu pruza Citav niz
u a S r u C n O m mogucnosti za Skolovanje, u okviru kojih u razli¢itom trajanju mozZe da se stekne Skolska
kvalifikacija ili da se pripremi za struc¢no obrazovanje u dualnom sistemu. Oni mogu na
b . primer da provedu dve do tri godine u takozvanim fleksibilnim odeljenjima
O ra Z O V a nJ u («fleks-odeljenja»), pa da posle toga polazu zavrsni ispit. Pored toga, oni imaju mogucnost
da pripremnu godinu za stru¢no obrazovanje zavrse u srednjoj strucnoj Skoli ili da ucestvuju

na pripremnim kursevima za pohadanje dualnog obrazovanja.

.Koncept delovanja PLuUS“ namenjen je ucenicima koji nisu odmah posle zavrSetka opste
Skole uspeli da pronadu mesto za obrazovanje u dualnom sistemu pa zato u posebnim
odeljenjima nastavljaju Skolovanje, kao i za ucenike opsSteobrazovnih skola koji joS ne znaju

Obrazovanje u Saveznoj pokrajini Slezvig-Holstajn za koje zanimanje da se opredele.

U Nemackoj je obrazovanje u nadleznosti saveznih pokrajina. Zbog toga se Skolski sistemi
razlikuju od pokrajine do pokrajine. Obrazovni sistem Slezvig-Hol3tajna trenutno obuhvata

H ]
tri nivoa: osnovno, srednje i visoko obrazovanje. Srednje Skolsko obrazovanje se deli na nivo ,,Konce pt dElovanJa PLUS

srednji | i srednji Il. Na nivou srednji | postoje dva tipa Skola, opste Skole koje nude opste

osnovno obrazovanje i gimnazije koje nude opSte intenzivno obrazovanje. ,Koncept delovanja PLuS" - praksa, planiranje Zivota, Skola - je projekat za povecanje
spremnosti za Skolovanje i zaposljivosti mladih koji finansiraju Savezna pokrajina

Pored toga, postoje centri za podrsku koji pokrivaju obrazovne potrebe dece sa Slezvig-Holstajn, Savezna sluzba za zaposljavanje i Evropski socijalni fond. Pomoé¢u ovog

invaliditetom. Ucenici koji pohadaju gimnaziju po pravilu u njoj i ostaju na nivou srednji Il i projekta treba da se poveca broj mladih koji zavrSavaju prvi nivo opSteobrazovne

polazu maturu, koja im daje prohodnost ka visokoSkolskim ustanovama. Ucenici opStih kvalifikacije i da se pruzi podrska za Sto viSe direktnih prelaza iz Skole u dualni sistem

Skola ili zavr3avaju prvi opSteobrazovni ciklus Skolovanja (osnovno-skolska kvalifikacija) obrazovanja.

posle 9. razreda ili srednju skolu (srednjoskolska kvalifikacija) nakon 10. razreda. Sa ta dva

nivoa mogu da se prijave za dualno obrazovanje. U okviru dualnog obrazovanja, smenjuju se Program je posebno namenjen ucenicima kojima je potrebna podrska u trazenju

faze teorije i prakse, Sto znaci da ucenici u dualnom sistemu rade u preduzecu u kom se odgovarajuceg mesta za obrazovanje u dualnom sistemu ili koji tek moraju da steknu

obucavaju, a dodatno posecuju i stru¢nu skolu. neophodne kvalifikacije, da bi uopste dobili priliku da udu u dualno obrazovanje.
Ponuda podrske obuhvata dve oblasti delovanja: u okviru analize potencijala utvrduju se

Ne uspevaju svi ucenici da dobiju mesto u sistemu dualnog obrazovanja, premda je individualne sposobnosti i potencijali mladih. Kroz mentorstvo mladi dobijaju podrSku u

ekonomska situacija u Nemackoj dobra i preduzeca traze ucenike koje bi obucavali. Ima profesionalnoj orijentaciji. Ovim programom svake Skolske godine treba da se pruZi

zanimanja, poput mesara ili zidara koja medu mladima nisu ba$ popularna, a na drugoj podrska za najmanje 3.500 mladih. Cilj je da oko 40 posto ucenika u roku od Cetiri

strani, preduzeca se Zale da ucenici ne ispunjavaju uslove da ih prime na obuku. Tako na nedelje po zavrSetku programa ostvari prelaz na Skolsko ili dualno obrazovanje. Ovaj

primer ucenici koji zavrse samo devetogodiSnje osnovnoskolsko obrazovanje jako tesko koncept finansijraju Ministarstvo prosvete Slezvig-Holtajna, Savezna sluzba za

nalaze mesta za Skolovanje u dualnom sistemu. Osim toga, oko tri posto ucenika ne uspeva zaposljavanje i Evropski socijalni fond na period od 6 godina (isti¢e sredinom 2020.) sa
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oko 40 miliona evra. ,Koncept delovanja PLuS" srednjerocno treba da se integrise u
saveznu inicijativu ,Karike obrazovanja“ koja ima isti cilj - da mladima omoguci
neometan prelaz iz Skole u svet rada. Savezni nivo, pokrajine i Savezna sluzba za
zaposljavanje sklapaju specificne sporazume sa svakom pokrajinom za prelaz iz sveta
Skolovanja u svet rada, sa ciljem sprovodenja i spajanja karika obrazovanja. U njemu
partneri povezuju svoje programe podrSke sa celokupnim konceptom odnosne savezne
pokrajine.

U Slezvig-Hol3tajnu to uvezivanje treba da se ostvari preko Agencija za karijeru za mlade
(vidi poglavlje 46), u kojima skole, sluzbe za zaposljavanje, organizacija za pomoc¢
mladima i centri za dugoroéno nezaposlene uskladuju savetovanje i podrsku za ove
kategorije mladih.

Cetiri ciljne grupe ,,Koncepta delovanja PLuS"

CILJNA GRUPA 1: UCenici opStih Skola koji Ce verovatno steci prvi nivo
opSteobrazovne Skolske kvalifikacije ili srednji nivo opSteobrazovne Skolske
kvalifikacije, ali u zavrSnom razredu nemaju profesionalnu orijentaciju.

CILINA GRUPA 2: UcCenici kojima je cilj da steknu opSteobrazovnu Skolsku kvalifikaciju
u okviru fleksibilne prelazne faze u trajanju od dve do tri godine (takozvana

fleks-odeljenja).

CILJNA GRUPA 3: UCenici sa potrebom za podrSkom u oblasti specijalne pedagogije,
koji ucestvuju u inkluzivnoj nastavi u opstim skolama ili u centrima za podrsku.

CILINA GRUPA 4: Ucenici koji pohadaju pripremne godine u srednjim strucnim
Skolama.

24 Putusvetrada

Analiza potencijala:
otkrivanje jakih strana

Analiza potencijala je postupak za utvrdivanje kompetencija koji se primanjuje u ranoj fazi
profesionalne orijentacije. Merodavno je to Sto se pritom ne radi o sagledavanju nivoa ucenja,
vec mladi treba da se podstaknu da se bave svojim talentima, jacim stranama i
interesovanjima. Centralni pedagoski princip analize potencijala je da ucenici budu u fokusu.
Vezbe treba da im omoguce da pokazu svoje kompetencije i skrivene potencijale i da o njima
razmisljaju. Rezultati daju prve nagovestaje profesionalnih sklonosti, pri cemu u ovom trenutku
ispunjavanje uslova za neko odredeno zanimanje josS nije vazno. Tom pitanju se mladi tek
kasnije posvecuju, kad zavrse bavljenje sopstvenim talentima i sposobnostima, Zeljama i

interesovanjima.

Analiza potencijala otvara prostor koji po pravilu ne postoji u Skolskoj svakodnevici.
Sagledavanje dece kroz prizmu njihovih jacih strana i sa fokusom na klju¢nim kompetencijama
ne dozivljavaju kao dragoceno samo ucenici, vec i nastavnici i roditelji. Analiza potencijala daje
prve podsticaje i za profesionalnu orijentaciju i istice licnu odgovornost mladih. | to ne
prekorno dizanjem kazZiprsta, vec kroz motivaciju i identifikaciju: pristup usmeren ka jac¢im
stranama jaca svest i spremnost za preuzimanje odgovornosti za sopstvenu profesionalnu
buducnost. Na taj nacin analiza potencijala unapreduje kompetenciju za izbor zanimanja, od
cega ucenici profitiraju u celoj fazi profesionalne orijentacije.

,Potencijali upucuju na sakrivenei/ili (jo3) nerazvijene kompetencije*, kako stoji u standardima
koje je definisalo Savezno ministarstvo prosvete i istraZivanja (vidi stranu 28). Analiza
potencijala zato ne treba da se shvati kao ocenjivanje, kod koga se proveravaju sposobnosti i
znanja koja lako mogu da se identifikuju, vec treba da se koncentriSe na ,skrivene” talente i
kompetencije koji mogu da se razviju u buducnosti. Analiza potencijala treba da podrzi ucenike
i da ih ohrabri da se bave svojim talentima. Tu je odlucujuce licno iskustvo ucenika: ucenici koji
ucestvuju u analizi potencijala imaju mogucnost da isprobaju stvari i da identifikuju vlastite
vestine, sklonosti i interesovanja. Shodno tome, rezultati analize potencijala daju prve
nagovestaje o profesionalnim afinitetima ucenika.

Mladima na pocetku po pravilu nije bas lako da se fokusiraju na svoje kompetencije i jace

strane. Uzrok za to je i Skolski sistem koji davanjem ocena doprinosi tome da mladi vise
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obracaju paznju na ono Sto jos uvek ne umeju. Ucenici Cesto izveStavaju da ih je u analizi
potencijala veoma motivisala pre svega pozitivna povratna informacija.

Analize potencijala u principu mogu da se sprovode i u Skoli i van nje. U ,Konceptu delovanja
PLuS" doneta je odluka da se analiza potencijala sprovodi van Skole kod eksternih obrazovnih
organizacija. Prednost ovih resSenja je sto ti pruzaoci usluga prema ucenicima mogu da nastupe
nepristrasno i neutralno. Nedostatak je Sto je teZe da se rezultati integriSu u sistem Skole. Za
obe varijante medutim vazi, da akteri, dakle Skola, Nacionalna sluzba za zaposljavanje,
roditelji, eksterne obrazovne organizacije moraju dobro da saraduju.

o Mnogi sadrzaji iz ovog poglavlja su preuzeti iz broSure ,Kako otkriti talente - praktican
prirucnik za sprovodenje analize potencijala za profesionalnu orijentaciju” koju je izdalo
Savezno ministarstvo prosvete i istrazivanja i koja se moze naci na sledecem linku:
https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Talente_entdecken.pdf

Realizacija

Nema isuviSe striktnih smernica o tome kako da se sprovede analiza potencijala. Svaka
obrazovna organizacija u definisanom okviru moze da razvije sopstvene metode. Kod nekih
su u fokusu grupne metode, kod kojih zajednicki mora da se resi neki problem, drugi koriste
radionice da bi mladima dali mogucnost da otkriju svoje sklonosti ka odredenim zanatskim
zanimanjima. Medutim, unapred moraju da se definiSu jasna obelezja kompetencija koje se
proveravaju od strane obucenih posmatraca. Jasan fokus je pritom na proveri li¢nih,
socijalnih, metodskih i profesionalnih kompetencija.

Sledeci okviri treba da se uzmu u obzir pri realizaciji:

Analiza potencijala obuhvata najmanje deset sati za vezbanje.

+ Vezbe su podeljene na dva dana i dopunjavaju se individualnim razgovorima sa povratnim
informacijama.

- Vecinu Cine vezbe usmerene ka aktivnostima (najmanje sedam sati) koje se sprovode u
skladu sa kriterijumima sistematskog posmatranja.
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Osnovu za procenu ¢ini ponasanje neke osobe u odredenoj situaciji aktivnosti.

Kod posmatranja u fokusu stoje najmanje Sest unapred definisanih obelezja
kompetencija.

Svako obeleZje mora viSe puta da se posmatra u razli¢itim situacijama.

Ne bi trebalo da se prekoraci odnos 1 prema 4 izmedu posmatraca i ucenika.
Posmatraci bi trebalo da se menjaju posle svakog zadatka, da bi se izbegli subjektivni
utisci i greSke posmatraca.

Po dva ili vise obeleZja moraju biti iz oblasti licnih, socijalnih i metodskih kompetencija.

Analiza potencijala u drugim programima podrske

Analize potencijala nisu samo sastavni deo ,Koncpeta delovanja PLuS* nego se
finasiraju u okviru razli¢itih programa pokrajina i Evropskog socijalnog fonda. Najveci
program koji obuhvata analize potencijala je ,Program profesionalne orijentacije”
Saveznog ministarstva prosvete i istraZivanja. Program koji postoji od 2008. godine
namenjen je u€enicima 7. i 8. razreda. Do maja 2019. odobrene su subvencije u iznosu
od oko 600 miliona evra. Na taj nacin se u periodu od 2008. do leta 2020. obuhvata 1,5
miliona ucenica i ucenika. Na nivou savezne drzave kao kooperacioni partneri u
Programu profesionalne orijentacije ucestvuje vise od 300 obrazovnih organizacija sa
vise od 3.000 Skola.
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Standardi kvaliteta

U ,Konceptu delovanja PLuS“ nema posebno definisanih standarda, program se orijentisSe
prema smernicama koje je definisalo Savezno ministarstvo prosvete i istrazivanja. Ono pak
naglasava da ne propisuje neki odredeni postupak, nego samo definiSe okvirne uslove i
sustinske elemente.

Prema standardima analiza potencijala ima sledecih Sest ciljeva:

1. Analiza potencijala je osnova za razvijanje kompetencija.

2. Ona sluzZi za to da se polaznici podstaknu na samorefleksiju.

3. Analiza potencijala polaznike podstice da budu samostalni.

4. Analiza potencijala moze da se iskoristi da se zajedno sa polaznicima identifikuju i
dogovore Sanse za razvoj i ciljevi razvoja.

5. Analiza potencijala podrzava izbor zanimanja usmeravan ka kompetencijama kroz
pripremu radionicarskih dana / ispitivanje podrucja rada u Programu profesionalne
orijentacije i druge aktivnosti ka izboru zanimanja.

6. Rezultati analize potencijala daju naznake za osmisljavanje individualnog pracenja
polaznika u okviru podrske za ulazak u svet rada.

U standardima su utvrdene Cetiri vrste kompetencija na koje treba obratiti paznju pri analizi
potencijala: metodske, licne, socijalne i stru¢ne kompetencije. Metodske kompetencije se
odnose na stav prema radu i uenju i mogu da se procene na oshovu parametara poput
planiranja rada, kreativnosti i sposobnosti za reSavanje problema. Licna kompetencija se
odnosi na licne stavove poput motivacije, pouzdanosti, samouverenosti i slicno. Socijalna
kompetencija definiSe sposobnost nekog ucenika da radi u grupi i moze da se ocenjuje na
oshovu parametara poput timskog rada, komunikacije ili konflikata. Konacno, kod strucnih
kompetencija je uopsteno rec o ispunjavanju uslova za neko odredeno zanimanje ili neko
odredeno podrucje rada, ali ono ne ipak ne treba da bude u fokusu analize potencijala.

Pored vezbanja usmerenih ka delovanju, analiza potencijala obuhvata jos dve oblasti: ocenu
prednosti i nedostataka kao i istraZivanje prvih profesionalnih interesovanja i sklonosti. Kod
procene jacih i slabijih strana polaznici procenjuju sami sebe, a procenjuju ih i saradnici
ukljuceni u analizu potencijala. Ispitivanje prvih profesionalnih interesovanja moze da
usledi nakon vezbi usmerenih ka delovanju i na njih se moZe odnositi, ali se moZe oslanjati i

na odgovore na upitnike o profesionalnim interesovanjima. Vazno je naglasiti da analiza

potencijala ne bi trebalo da vodi ka definisanju nekog odredenog profesionalnog
usmerenja, vec StavisSe treba da doprinese tome da se prepoznaju mogucnosti i prevazidu
kliSei o ulogama. Vazan deo analize potencijala Cini procena i refleksija rezultata sa svakim
ukljucenim polaznikom. Poslednji korak u analizi potencijala ¢ini ugovaranje razvojnih
ciljeva sa polaznikom. Ti ciljevi treba da budu ukljuceni u dalju profesionalnu podrsku
uceniku.

o Standarde kvaliteta za analize potencijala definisalo je Savezno ministarstvo prosvete i
istrazivanja. Njih mozete naci na: https://www.berufsorientierungsprogramm.de/de/

qualitaetsstandards-potenzialanalyse-1707.html

Evaluacija

Savezno ministarstvo prosvete i istrazivanja je 2013/2014. godine sprovelo kvalitativnu
evaluaciju na osnovu povratnih informacija ucenika. Ukupno se u evaluaciji dosSlo do
rezultata, da mladi zadatke koji im se postavljaju kod analize potencijala uglavhom dobro
razumeju. Ipak samo polovina saopStava da je znatno viSe saznala o svojim jacim stranama.
Mnogima osim toga nije jasno kakve veze analiza potencijala ima sa profesionalnom
orijentacijom. Eksperti dolaze do zakljucka da se to verovatno mozZe objasniti time Sto ciljevi
i rezultati nisu objasnjeni na razumljiv nacin. Da bi se ti problemi prevazisli, eksperti pre
svega preporucuju da se obrati paznja na transparentnost u svim fazama analize
potencijala. Pri tom se u posebnoj meri mora obratiti paznja na to da ciljne grupe razumeju
prenete informacije. To pocinje od prezentovanja analize potencijala roditeljima i
ucenicima, koju takode treba prilagoditi ciljnoj grupi. U toku analize je vazno da struc¢njaci
pre svake vezbe sa mladima razgovaraju o tome o kojim je kompetencijama rec. Za davanje
povratnih informacija treba da se isplanira dovoljno vremena da se objasne rezultati i da se
o njima sa mladima razgovara.
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Analiza potencijala
u Obrazovnoj mrezi Kil

Obrazovna mreza Kil (Ausbildungsverbund Kiel (AV) Kiel) je obrazovna organizacija u kojoj
mladi koji iz razlicitih razloga posle opSteobrazovne Skole nisu uspeli da nadu mesto za
Skolovanje u dualnom sistemu, nauce ono Sto treba da im olaksa prelaz u svet rada.

Svake godine se oko 50 mladih u okviru priprema za svet rada sprema za dualno obrazovanje u
preduzecu. Jos 50 mladih koji uglavhom imaju vece poteskoce prolaze obuku koju placa Sluzba
za zaposljavanje. To su cesto mladi sa nekim smetnjama u ucenju, ali i mladi sa autizmom ili
psihickim oboljenjima. Ti ucenici se obucavaju da budu pomocnici/asistenti u razlicitim
podrucjiima rada.

Obrazovna mreza Kil u ponudi ima radionice i prostorije u kojima mladi mogu da testiraju svoje
umece u podrucjima rada kulinarstvo, moleraj, obrada metala, skladiStenje, prodaja i
domacinstvo, kao i da steknu vestine za ta podrucja rada. U tome im pomazu osobe za
majstorskim zvanjem u tim zanimanjima.

Ova infastruktura se koristi i za analizu potencijala. Svaki ucenik u Obrazovnoj mrezi Kil prolazi
analizu podesnosti, koja je nesto poput male analize potencijala. Svaobuhvatnu analizu
potencijala prolaze ucenici u takozvanim fleks-odeljenjima, koji sticu opsteobrazovnu skolsku
kvalifikaciju za dve do tri godine.

Pre stvarne analize ucenike u skoli mentori pripremaju za radni dan. Centralni zadatak mentora
je da ucenicima prenesu sta ih ocekuje tog dana, pre svega, da se tog dana nece sagledavati
njihovi nedostaci nego njihove jake strane. To oni ostvaruju na primer tako Sto dva ucenika
dobiju zadatak da osmisle pozivnicu za narednu Skolsku proslavu. Uéenici se Salju van
prostorije, a svi ostali dobijaju zadatak da razviju kriterijume na osnovu kojih mogu da procene
da li su ta dva ucenika dobro obavila zadatak.

Ucenici su uglavnom strogi i fokusiraju se na nedostake u prezentaciji, poput, da li se dogovaraju
i da li poStuju vreme. Na to treba da se nadoveZzu mentori i da objasne zasto treba da se
fokusiraju na dobre strane i koje kriterijume za to mogu da postave. Dodatno ucenici dobijaju i

zadatak, na primer da ponesu natpis sa svojim imenom i da vode evidenciju radnog vremena.

Za stvarnu analizu potencijala, ucenici tri dana dolaze u periodu od 9 do 13 Casova u prostorije
Obrazovne mreze Kil. Odeljenja se dele na grupe od po maksimalno Sest ucenika koji potom
moraju da savladaju zadatke na raznim stanicama u radionicama, pri cemu svaki sme da traje
do sat vremena. Ti zadaci mogu da budu pecenje mini-pica, postavljanje stola ili pravljenje
priveska za kljuc. Po pravilu odraduju najmanje jednu zanatsku stanicu i jednu stanicu kod koje
se radi o uslugama. Prvo dobijaju uputstva za zadatak i objasSnjava im se na koje kriterijume se
obraca paznja kod procene toka i rezultata.

Pri tom je vazno da se ne radi o tome koliko dobro se resava neki zadatak, vec koje
kompetencije se pritom kontroliSu. Da bi se obezbedilo neutralno vrednovanje, ucenike na
sistematski nacin posmatraju radnici koji ih ne poznaju. Svakog ucenika posmatra najmanje
dva radnika koji beleZze kompetencije u obrascu za procenu. Posle ta tri dana ucenici dobijaju
povratnu informaciju sa fokusom na jac¢im stranama u vidu analize potencijala. Rezultati
analize se pored toga dostavljaju mentorima u Skolama.



Sabine Kal,
rukovodilac jedne jedinice,
Obrazovna mreza Kiel

/\
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Mnogi ucenici na analizu potencijala dolaze sa
losim misljenjem o sopstvenim vrednostima.
Fokusiranje na jace strane im pomaZe da sa
vecim samopouzdanjem pristupe traZenju posla

Pre mnogo godina sam imala priliku da razvijam analizu potencijala za Obrazovnu
mreZu Kil. Uverenje koje stoji iza svake analize potencijala glasi: svako ume nesto.
Postoji puno vrsta analize potencijala sa kojima sam delom ve¢ radila. Neke mogu da
se sprovedu u ucionici. Tu se onda rade mali zadaci, kao na primer da se napravi
nesto od papira. Meni se naravno nas sistem svida, posto ima i tu opipljivu
komponentu profesionalne orijentacije. Kod analize potencijala veliki izazov
predstavlja objektivna procena. Trudimo se naravno da Sto preciznije definisemo
kriterijume, da bi procene razlic¢itih posmatraca bile uporedive. Vremenom smo uveli
nove, poostrene, poput evidencije vremena. Jedan kriterijum je ‘da li sam uvek tacan’,
to se ne dovodi u pitanje. Meke Rriterijume razvijamo u timu. Ljudi nikad ne mogu da
ocenjuju objektivno, izuzev ako je re¢ u sustim ¢injenicama. Zato moramo da
razvijemo zajednicko shvatanje o tome sta podrazumevamo na primer pod
pazljivoscu ili motivacijom. Moramo pored toga da uspemo da predstavu koju imamo

o tim kompetencijama budemo u stanju da formuliSemo tako da je razume i ucenik
koji se Skoluje po individualnom obrazovnom planu. Na kraju se sve svodi na kratke,
lako razumljive formulacije. Zvuci jednostavno, a iza toga se krije mnogo godina rada
na razvoju te metode. Jos jedan vaZan aspekt analize potencijala bile su povratne
informacije. Pozitivne povratne informacije kod ucenika pokreéu samorefleksiju -
nesto, sto oni Cesto ranije nikad nisu bili u stanju da urade. Ima puno istrazZivanja o
tome da u pubertetu jos puno toga moZe da se uradi na autopercepciji, na predstavi
0 samom sebi. Tu mogucnost u celini uzev premalo koristimo. TuZno je Ssto mnogi
ucenici koji kod nas dolaze Cesto imaju izuzetno negativnu predstavu o sebi, jer su
veC puno puta iskusili neuspeh. Mnogi imaju veoma loSe misljenje o tome koliko
vrede. Fokusiranje na njihove jace strane im pomaZe da sa veéim samopouzdanjem
pristupe traZenju posla. Kod roditelja je ista situacija: kada ih pozovemo na razgovor,
odmah pomisle da opet treba da se razgovara o nekim problemima koje je dete
napravilo. Lepo je videti kako se opuste kada shvate da ¢emo razgovarati o tome Sta
njihovo dete sve ume. U mom poslu je lepa ta dodirna tacka izmedu sSkole i sveta
rada. U pripremi za strucno obrazovanje pogled je usmeren ka buduénosti. ReC je o
tome Sta nas novo ocekuje. To je zapravo nesto lepo i mi to moramo i da prenesemo.
Bilo bi lepo da rezultati analize potencijala udu i u Skolsku svakodnevicu. Trenutno to
uglavnom ne funkcionise, jer sistem Skole sam po sebi pre paznju obraca na deficite

nego na jace strane.

/\
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Koji posao je pravi za mene?
Mentori prate ucenike na njihovom putu

Zadatak mentora u ,Konceptu delovanja PLuS“ je da pomognu ucenicima da razviju svoj licni
karijerni plan. On predstavlja instrumente za trazenje posla i identifikuje kako jake
karakterne osobine, tako i deficite kod sposobnosti koje u¢enike mozda sputavaju kod
uspesnog prelaza u struc¢nu skolu odnosno na dualno obrazovanje, te pomazu da se isti
prevazidu kroz ponudu psiholosSke podrske i upucivanja.

Program podrzava i grupna savetovanja, ali fokus je ipak na individualnom radu kroz
individualno mentorstvo. Vazno je da se mentorstvo odvija u toku nastave, da ucesce u
programu ne bi stvorilo dodatna opterecenja ili preopteretilo uc¢enike. Mentori su eksperti
koji nisu zaposleni u Skoli, vec kod eksterne obrazovne organizacije. To Sto ih i ucenici
smatraju eksternim, dakle ne delom skole, kod ucenika smanjuje psihicki pritisak i smanjuje
strah od negativne procene vlastitih sposobnosti u toku procesa mentorstva.

Ekspertiza ,Koncepta delovanja PLuS” koju je Ministarstvo prosvete narucilo 2017. godine
pokazuje pak i negativnu stranu ove konstrukcije: kod samostalnih organizacija mentori su
zaposleni uglavnom na veoma kratak period, Sto se prema ekspertizi pokazuje kao
oteZavajuca okolnost kad je u pitanju kontinuitet zbrinjavanja mladih.

Mentor ima razlicite funkcije:

+ PruZa informativnu podrsku za pristup trZistu rada
Pomaze pri razvoju i formiranju neophodnih sposobnosti

- Sprovodi socijalno-pedagosko savetovanje, na primer stvaranje osecaja samostalnosti i
samouverenosti, jacanje osecaja za sopstvenu vrednosti i istraZivanje kognitivnih
sposobnosti
UmreZava razliCite aktere poput Skole, roditelja i eksternih posrednika u zaposljavanju
Upravljanja slucajem, tako Sto utvrduje potrebe ucenika, izraduje planove i pruza podrsku
u razvoju kognitivnih sposobnosti, fleksibilnosti i nezavisnosti.
Podrzava razvoj individualnih strategija za smanjenje stresa, na primer kroz podrsku u
nalazenju hobija.
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Mentor se obi¢no stara za 50 polaznika u razlic¢itim obrazovnim institucijama. Po pravilu su
mentori duzni da vode evidenciju o savetovanju, o metodama koje su primenili i vecini
opazanja kod polaznika sa kojima rade. Da bi se savladalo to opterecenje da se skrati
potrebno vreme a istovremeno vodi i konzistentna evidencija, primenjuju se softverski alati.
U Slezvig-Hol3tajnu mnoge $kole koriste softver pod nazivom ,Stepnova“. Kod Stepnove se
radi o sistemu za obradu dokumenata, pomocu kog se dokumenta i informacije o
pojedinacnim ucenicima memorisu u folderima na jednom serveru i sa svakog mesta moze
da im se pristupi. U folderima je dat pregled individualnih planova podrSke razvijenih za
polaznike, koraka u savetovanju i rokova.

Da bi se savetovanje sprovelo na profesionalan nacin, pokrajinsko Ministarstvo prosvete je
razvilo module koji treba da se koriste za mentorstvo. Ukupno ima sedam modula, od kojih
prvih Sest izmedu ostalog imaju za cilj da mladima daju pregled podrucja rada, da im se
prenesu sposobnosti, da se izvrsi refleksija njihovih podesnosti i sklonosti i da se pomocu
obuke pripreme za postupak prijavljivanja za posao/dualno obrazovanje. Vremenski
najobimniji modul je pak modul sedam, koji pre svega ima za cilj da se mladi prate
individulano i da im se pruza podrska.

Pregled pojedinacnih modula i njihovih ciljeva dat je na grafickom prikazu na sledecoj

strani:
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Aktivnosti profesionalne orijentacije u skladu sa ¢lanom 48 Socijalnog . Organizacija pripreme i naknadne obrade vanskolskih ponuda

zakonika Ill u okviru mentorstva u,Konceptu aktivnosti PLuS" v ‘npr. testovi strukovnih udruZenja o ispunjenosti uslova
MODUL 1 Mere za sticanje sveobuhvatnih informacija o podrucjima rada MoDUL 5 Mere podrike za odabir Zeljenog zanimanja kao i za nalaZzenje mesta za praksu
+ lIzrada pregleda podrucja rada i prezentacija podrucja rada u okviru nastave : odnosno mesta za obrazovanje u dualnom sistemu
+ Posete preduzecima (priprema, realizacija i naknadna obrada) + Pretrazivanje u novinama i na internetu (berze poslova)
. + Poseta stru¢nim sajmovima (ukljucujudi i pripremu i kasniju obradu) + Pracenje na konferencijama o mogucnostima karijere sa sluzbama za
NS + Pretrazivanje na internetu, poseta Centrima za informisanje o zanimanjima zaposljavanje,
' « Upucivanje na li¢ne ponude za podrsku (posredovanje u nalaZzenju mesta u
MobpuL2 Ispitivanje interesovanja (prenosenje osnova i upucivanje u dualnom sistemu) - podrska u traZzenju/dobijanju mesta za praksu /
individualno ispitivanje) N Skolovanje u dualnom sistemu
+ Obezbedivanje informativnih materijala i izvora
+ Pracenje pri obradi informacija od znacaja za (dualno) obrazovanje MODUL 6 Sprovodenje obuka za prijavljivanje, uveZbavanje telefonskih
[ rad sa upitnicima : razgovora i intervjua
+ Upucivanje u poredenje individualnih interesovanja sa zahtevima zanimanja + lIzrada individualne dokumentacije za prijavljivanje - realizacija i refleksija
- pracenje i kasnija obrada kod individualnog raspitivanja u preduzecu i kroz igre po ulogama
v pretraZivanja N + Sprovodenje testova za proveru ispunjenosti uslova

MODUL 3 Mere za razvijanje strategija za izbor zanimanja i za odluéivanje

- Znacaj vremenskog aspekta kod izbora zanimanja (,.Red voznje za izbor UKUPNO TRECINA RADNOG KAPACITETA MENTORA SE ANGAZUJE NA REALIZACIJI
zanimanja“) MODULA 1 DO 6. SVAKI POLAZNIK U TOKU JEDNOGODISNJEG ILI DVOGODISNJEG TRAJANJA
+ Podrska za razvoj alternativa PROJEKTA TREBA DA UCESTVUJE NA NAJMANJE 4 MODULA.

+ Podrska u pripremi i kasnijoj obradi konferencija o mogucnostima karijere
- Priprema i realizacija projektnih dana za profesionalnu orijentaciju u Skoli
- Organizacija, priprema i naknadna obrada ponuda za hospitovanje

N u centrima za stru¢no obrazovanje INTERDIS- Socijalno-pedagosko pracenje i podrska u toku mere
CIPLINARNO - Implementacija, primena, dalji razvoj, stabilizacija stecenih znanja i
MoDUL 4 Mere za refleksiju ispunjenosti uslova, sklonosti i drugih sposobnosti, kao i za MODUL 7 upucivanje u rad u vidu grupnog i/ili individualnog pracenja i podrske u toku
pobolj$anje samoprocene celokupne mere Koncepta aktivnosti PLuUS

+ PraCenje i naknadna obrada analize potencijala
+ Upotreba materijala za samoprocenu i eksternu procenu
- Koriscenje interneta (npr. pracenje kod primene materijala sluzbi za

zapo§ljavanje) DVE TRECINE RADNOG KAPACITETA MENTORA JE NA RASPOLAGANJU ZA
- Naknadna obrada prakse (na osnovu obrazaca preduzeca sa povratnim REALIZACIJU MODULA 7.
< informacijama)
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Kvalifikacija mentora

UsavrSavanje za mentora se vrsi u programu obuke ,Kvalifikovanje kadrova KD PLuS* koji Koncept kvalifikacije kadrova KD PLuS se nadovezuje na polja kompetencija izvedena iz te
finansira pokrajina Slezvig-HolStajn. Da bi se uestvovalo na obuci, mentori moraju da imaju dve oblasti zahteva na Cetiri nivoa:

izvesno iskustvo, kao na primer najmanje dve godine iskustva u profesionalnoj orijentaciji i

dokazane kompetencije u podrsci procesu ucenja i poducavanja u Skoli. Veliki udeo u

sertifikaciji zauzima supervizija koja obuhvata 12 puta po 3,5 sata. Osim toga, polaznici 1. Individualno osmisljavanje i pracenje procesa ucenja u kontekstu profesionalne
moraju da izrade tri studije slucaja u skladu sa zadatom strukturom i da produ modularno orijentacije, nastave profesionalne orijentacije i mentorstva
usavrsavanje koje obuhvata maksimalno 25 dana. POLJE KOMPETENCIJA:

kompetencije za individualizaciju i pracenje procesa ucenja
Proteklih godina obuke su otvorene i za druge struke, tako da pojedine module mogu sada
da polazu i profesionalci iz sledecih struka: 2. Individualno pracenje obrazovanja mladih i njihovog prelaza u svet rada
socijalni pedagozi POLJE KOMPETENCIJA:
socijalni radnici kompetencije za pracenje karijernog puta i savetovanje zasnovano na
socijalno-pedagoski asistenti individualnoj biografiji
mentori u preduze¢ima

nastavnici 3. Umrezavanje i saradnja medu relevantnim institucijama u regionalnom referentnom
okviru (npr. $kole, preduzeca, pruzaoci usluga obrazovanja, koordinacione sluzbe)

Mentori izveStavaju da njima licno ovaj novi fokus na jace strane ucenika u svakodnevnom POLJE KOMPETENCIJA:
poslu predstavlja mnogo vece zadovoljstvo. Ranije su morali da se ukljucuju kada je zapravo kompetencije intermedijacije
vec bilo prekasno. Od njih se ocekivalo da se kao vatrogasci postaraju za to da posle pozara
Steta bude Sto manja. Sa posla se mnogi sada vracaju osnazeniji i zadovoljniji, Sto ranije nije 4, Multiprofesionalna saradnja pedagoskih struénjaka na prelazu na regionalnom nivou
bio slucaj. Pozitivnim se ocenjuje i okupljanje i razmena razlicitih profesionalnih grupa u (u okviru odnosne institucije i van nje)
obrazovnim institucijama. POLJE KOMPETENCIJA:

intra i inter-sistemske kompetencije za saradnju i razumevanje
Pojedinacni moduli obrazovanja se kontinuirano dalje razvijaju, po potrebi se uvode i novi.

U aktuelnoj dualnoj Skolskoj godini su na osnovu jedne studije Saveznog instituta za strucno
obrazovanje (BiBB) uvedeni moduli Cija je tema individualno pracenje i podrska (u uéenju)
mladima i umreZavanje i saradnja institucija i aktera.

38 Putusvetrada Put usvetrada 39



Evaluacija - sta je dobro
funkcionisalo u praksi?

Rezultat evaluacije programa je u celini veoma pozitivna slika o mentorstvu. Mentori
smatraju module vaznim, pri cemu se moduli od jedan do Sest pre smatraju pratecim
merama, a srz ¢ini individualno pracenje. Mentorstvo se bez izuzetka smatra ne samo
korisnim, vec i neizostavnim. Kao pozitivan sporedan efekat na mnogo mesta se navodi
neposredna saradnja izmedu mentora i nastavnika koja je kako na strani nastavnika, tako i
na strani mentora dovela do promena stava. Jedan sagovornik je saZzeto rekao da mentorstvo
treba oceniti i kao aktivnost za razvoj skola.

Neki od anketiranih predstavnika Skola su izrazili svoje uverenje da se ispunjavanje uslova
za obrazovanje moze ostvariti samo uz podrSku mentora. Bez mentora, prema misljenju koje
prevladava, mnoge prijave za Skolovanje u dualnom sistemu odnosno za posao ne bi bile
napisane, mnoge prakse se ne bi prosle, a pre svega znatno manji bi bio broj onih koji
nastavljaju dalje. Ovakav efekat, kao Sto je veC pomenuto, svi anketirani u prvom redu
pripisuju individualnom socijalno-pedagoskom pracenju, iako su za njega potrebni grupni
moduli kao pratece mere. Gotovo svi sagovornici su naglasili da bi bilo vazno da se
mentorstvo produZi bar za Sest meseci do pocetka dualnog obrazovanja.

Princip po kome je jedan mentor odgovoran za 40 do 60 ucenika ocenjen je kao adekvatan.
Mnogi su medutim skrenuli paznju da to nije dovoljno za pokrivanje sve veceg broja mladih
migranata.

Rezultati evaluacije ¢e po Ministarstvu prosvete biti uzeti u obzir u narednom programu
INKLUZIV, koji poCinje 2021. godine, a navedeni nedostaci ce biti otklonjeni.

o Mnogo informacija iz ovog poglavlja potice iz evaluacije ,Koncepta delovanja PLuS" koja
je sprovedena u ime Ministarstva prosvete Slezvig-Hol3tajna. Cela evaluacija je na
raspolaganju na www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/A/arbeit/Downloads/
fachevaluierung_C1.pdf
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Ana Bras, socijalna pedagskinja, instruktorka,
Obrazovna mreza Kil
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Zadovoljna sam kada ucenike mogu da pustim
da krenu dalje sa dobrim perspektivama.

Radila sam sa ucenicima iz tri od Cetiri ciljne grupe koje je trebalo obuhvatiti
,Konceptom delovanja PLuS* Izazov u mom poslu je Sto moram da budem veoma
fleksibilna - ja sam skoro svaki dan na nekom drugom radnom mestu. Pre podne sam
u Skoli, po podne radim u svojoj kancelariji u Obrazovnoj mreZi Kil. Imam srecu, Sto u
sve tri Skole imam kancelariju u kojoj mogu da radim sa ucenicima. Imam taj ,luksuz“
- u ostalim skolama mentori moraju da menjaju prostorije u toku nastave u
prepodnevnim casovima. Ucesce u mentorstvu je dobrovoljno. Za svaku Skolu postoji
maksimalan broj ucenika koji mogu da ucestvuju u tom procesu. Na pocetku Skolske
godine ja se predstavim u odeljenjima, pa ko je zainteresovan, taj moZe da dode do
mene. Nakon predstavljanja ucenik dobija izjavu o saglasnosti koju roditelji moraju
da potpisu, ako ucenik jos nije punoletan. Roditelji sa tom dokumentacijom dobijaju
moje kontakte i po potrebi mogu da mi se jave, Sto uglavnom i ¢ine. Zavisno od ciljne
grupe, kontakt sa mladima je razlic¢itog intenziteta. Nekim ucenicima, a posebno onim
koji Zele da steknu srednjoskolsku kvalifikaciju, potrebno je manje termina da razviju
Lplan“uskladen sa njihovim jacim stranama i predstavama. Ti ucenici mi se
samostalno obraéaju kada im je potrebna dodatna podrska na odredene teme.
Drugim ucenicima su potrebni ceséi kontakti, Cesto i onda kada im je potrebna
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tehni¢ka pomo¢ kod sastavljanja dokumentacije za prijavljivanje (za dualno
obrazovanje) ili pomoc¢ u formulaciji, posto to u roditeljskoj kuci ne mogu da dobiju.
Sa ucenicima u posebnom programu imam redovne nedeljne termine, a teme se u
razgovorima i veZbama Cesto ponavljaju. UcCenike iz fleks-odeljenja na primer u
periodu od tri godine intenzivnije upoznajem. U celini gledano, ucestalost kontakata
je od ucenika do ucenika veoma individualna. Ne koristim prirucnik za intervjuisanje.
Tipi¢no pitanje koje na pocetku postavljam glasi: ‘Sta Zelis da radis posle letnje pauze
kada zavrsis Skolu?” Mnogi onda kaZu da Zele da krenu na dualno obrazovanje. Onda
razgovaramo o praksama koje su prosli i pokusavamo da se preko toga priblizZimo
onom §ta oni vole. Ako nemaju nikakvu predstavu, ponekad postavim pitanje: ‘Sta bi
bio tvoj san?’ Ponekad Zelje nisu u skladu sa kvalifikacijom koju ta mlada osoba stice.
Kada mi neko kaZe da Zeli da postane mehatronicar motornih vozila, a ima samo prvi
nivo opsteobrazovne skolske kvalifikacije, onda gledamo kakve su ocene i da li ima
sanse da ostvari visi nivo kvalifikacije. Ako to nije slucaj, moramo da sidemo niZe na
skali Zeljenog zanimanja na neko drugo, u kom zahtevi nisu tako visoki. U Nemackoj
postoji visSe od 300 razlicitih zanimanja u dualnom sistemu, ne moZe ih covek sve
znati. Zato ja sa svojim ucenicima ‘u¢im’, trazimo na berzi poslova, tu su navedena
slobodna mesta za skolovanje u dualnom sistemu. Kad ni ucenik ni ja ne znamo sta je
neko zanimanje, zajednicki pretraZzujemo na internetu. Zadovoljstvo u ovom poslu mi
predstavlja Sto se primecuje da je mentorstvo korisno. Zadovoljna sam kRada neko ko
kod mene dode bez ikakve predstave ili sa nekom nerealnom predstavom posle
godinu dana odlazi sa dobrim perspektivama.

/\
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Materijal za kopiranje

@ Na stranicama koje slede naci cete neke radne listove koje Mreza Kil koristi za
sprovodenje analize potencijala.

STRANA 44 Procena-analiza uocenih jacih strana

Na svakoj stanici istovremeno radi maksimalno Sest ucenika. Postoji pet razlicitih stanica:

Ovaj upitnik dobijaju posmatraci pri sprovodenju analize potencijala u Obrazovnoj mrezi Kil.

domacinstvo, metal, boje, gastronomija, skladiSte/trgovina. U dva dana koja ucenici provedu

u Obrazovnoj mrezZi Kil, oni prolaze najmanje tri stanice, od kojih je najmanje jedna iz

oblasti zanatstva i jedna iz oblasti usluga. Pre pocetka rada na stanici instruktor joS jednom
opisuje zadatak, objasnjava rukovanje alatima, sta je cilj zadatka i na koje kompetencije se

obraca paznja. Na svakoj stanici pored instruktora prisutan je najmanje jos jedan
posmatrac. | jedan i drugi popunjavaju upitnik. Rezultati iz svih upitnika ¢ine osnovu za

analizu potencijala.

sTRANA 45 Uvod u kompetencije i dimenzije

Pomocu ovog radnog uputstva mentori u Skolama pripremaju ucenike za analizu potencijala.

Ta priprema se odvija u odeljenju i traje oko sat vremena. Ucenicima se objasni Sta ih
oCekuje u dva dana u Obrazovnoj mreZi Kil i na Sta Ce se obracati paznja. U tom uvodu

ucenici dobijaju i evidencionu karticu za radno vreme uz napomenu da je u ta dva dana

analize potencijala uvek moraju imati kod sebe. Tu se za svaki dan i za svaku pauzu belezi
da li se polaznik na vreme pojavio na svom radnom mestu. Pored toga, dobijaju zadatak za
dane koje provode u Obazovnoj mreZi Kil da naprave natpis sa imenom i dobijaju ugovor, u

kom su navedena pravila Obrazovne mreze Kil. | natpis sa imenom i ugovor moraju da

ponesu sa sobom na dan analize potencijala — u analizi se takode beleZi da li su to i uradili.
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Analiza uocenih jacih strana
Ime: Datum posla:
O domacinstvo [ metal [ boja [ gastronomija [ skladiste/trgovina

NAPOMENA : ,nije uoCeno”: obeleZiti kompetenciju crvenim

s=uvek 4 =uglavhom 3 =prosecno 2 =retko/nikad 1= nikad

,LJA" = Licne jace srtane 5 4 3 2 1
IZDRZLJIVOST zadatak je odradio bez problema
i radio je dalje i kad naide na poteskoce O oo oo
MOTIVACIJA radio je sa zadovoljstvom O O 0o o g
,KAKQ" - Metodske jace strane
SAMOSTALNOST radio je sam prema uputstvima i
pitao kad se jave problemi O oo oo
KONCENTRACIJA uspeo je da se koncenetrise na zadatak O O 0o 0o d
,U PODRUCJU RADA" - Struéne jace strane
STRUENO RAZUMEVANJE postovao je propise i uputstva O O 0o o g
PAZLJIVO POSTUPANJE ispravno je postupao sa materijalom, alatom OO0 00O O
i na radnom mestu
FINA MOTORIKA precizni radovi su dobri O O 0o 0o d
SVEST 0 KVALITETU Zeleo je da ostvari dobar rezultat OO0 00O O
po potrebi je radio ispravke
,JA | DRUGI" - Socijalne jaCe strane
SPOSOBNOST TIMSKOG RADA dobro radio u timu, spreman da pomogne O O 0o o g
OPHODENJE PREMA DRUGIMA sa postovanjem se odnosio prema OO0 00O O
zaposlenima i drugim mladima
SPOSOBNOST USP. KONTAKATA otvoreno prilazio drugima i obracao im se O O 0o o g
SPOSOB.PREV.KONFLIKATA prihvatao kritiku i drugacija misljenja OO0 00O O

Kao izuzetno pozitivno uoceno je:

O pokazao je interesovanje za podrudje rada
[ ostale napomene:

MATERIJAL ZA KOPIRANJE

Kompetencije i dimenzije (JAW-AC)

PRIMER: Kuvar. Koje ja¢e strane = kompetencije su za to potrebne?

» Traziti da se navedu primeri kompetencija, da se svrstaju u oblasti kompetencija,

na osnovu toga razmotriti kompetencije i dimenzije...

1. Stru¢ne kompetencije

« Primena struénih uputstava —> npr. razumevanje pisanog recepta, pridrzavanje i primena

- Fina motorika —> npr. rad sa noZevima; ukrasavanje

- PaZljivo postupanje —> npr. poStovanje higijenskih propisa ili zadatog vremena, precizan rad

- Svest o kvalitetu —> npr. ne dopunjavati samo hranu, vec sloZiti, dekorisati; popraviti, ako nesto jos mozZe
da se popravi (= paziti na kvalitet rezultata)

2. Socijalne kompetencije

- Ophodenje prema drugima —> npr. primeren i ljubazan odnos prema kolegama ili Rlijentima

- Sposobnost komunikacije —> npr. odgovaranje na pitanja drugih, jasno i glasno izgovaranje
- Sposobnost timskog rada —> npr. dogovaranje sa kolegama, pomaganje drugima

- Sposobnost prezentacije —> npr. kako predstavljam svoj nacrt kolegama

3. Liéne kompetencije

- Motivacija (spremnost da se angazuje) —> npr. pozitivan pristup radu

- Samostalnost — npr. rad uz sopstvenu odgovornost; ali i samostalno postavljanje pitanja

* lzdrZljivost (moguénost optereéivanja) —> npr. nastavlja da radi i kad ima poteskoé¢a i uz vrem.pritisak
- Taénost —> npr. tacan dolazak na radno mesto posle pauza ili na pocetku rad.vr.

- Pouzdanost —> npr. poStovanje dogovora

Gledamo vase jace strane u sve tri oblasti kompetencija, s tim u vezi Cete dobiti razne radne zadatke i

posmatracemo vas pri radu

U toku nedelje svako ¢e proéi ukupno 6 zadataka:

- 3 zadatka sa fokusom na ,strucnim kompetencijama®, pretezno individualni zadaci

- 2 zadatka sa fokusom na ,socijalnim kompetencijama“ - grupni zadaci

- 1x korid€enje izvora informacija - orijentacija i informisanje u svakodnevici (vozni red autobusa, plan grada,
telefonski imenik)

Svako ima jade strane, ali svako u razli¢itim oblastima!
Nije strasno ako nesto nekad ne ide!

Videcete da ce svako od vas dobiti povratnu informaciju o puno jacih strana, samo ako se trudite i date sve

od sebe. Na kraju cete individualno dobiti povratnu informaciju u pisanoj formi o svojim ja¢im stranama i o

profesionalnoj orijentaciji!

MATERIJAL ZA KOPIRANJE
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Agencije za mlade i profesiju:
podrska i savetovanje na jednom mestu

U Nemackoj su tri organizacije nadlezne za savetovanje i integraciju mladih. To su Sluzba za
zaposljavanje, Centar za poslove i Organizacija za pomo¢ mladima. Sluzbe za zaposljavanje i
centri za poslove imaju slicne zadatke - posredovanje u zaposljavanju i podrsku u radu, ali
bave se razli¢itim ciljnim grupama. Organizacija za pomo¢ mladima obuhvata Centar za
socijalni rad za mlade i samostalne organizacije za pomo¢ mladima ¢iji je zadatak da podrze
razvoj mladih ispod 18 godina i da pomognu odraslim osobama mladim od 25 godina koje su
se nasle u narocito teskoj situaciji. Taj zadatak obuhvata i socijalni rad u okviru kog je
potrebno da im se olaksa socijalna integracija kroz pomoc u oblasti Skolovanja, profesije i
sveta rada.

Pre nekoliko godina u raznim saveznim pokrajinama oformljene su Agencije za mlade i
profesiju (JBA). Cilj tih agencija je poboljSanje Sansi mladih za integraciju u svet rada i
drustvo. Osnovna ideja kod formiranja ovih agencija bila je da se bolje uvezu i koordiniSu
nadleZnosti resornih institucija. PodrSka mladima treba da se pruza pod jednim krovom.
Njih ne treba vise upucivati sa jednog na drugo mesto, posto iskustva pokazuju da onda
Cesto i ne stignu do prave sluzbe. Cilj je neposredan prelaz/savetovanje korisnika na
odgovarajucem mestu. Ta ideja se etablirala u meduvremenu Sirom Nemacke. JBA rade uz
decentralizovanu odgovornost. Fokuse u svom radu prilagodavaju regionalnim i lokalnim
potrebama za delovanjem i okvirnim uslovima na terenu. Shodno tome, rad agencija se
razlikuje od regiona do regiona.

U saradnji posebno mesto zauzima ravnopravnost. Odluke se donose iskljucivo uz uzajamnu
saglasnost. Posebno intenzivna saradnja postoji sa Skolama. One nisu samo partneri u
mrezi, veC i ravnopravni partneri. Na decentralizovanom nivou, ove agencije saraduju na
primer sa:

sluzbama za migracije mladih
- organizacijama poslodavaca

pravosudnom podrskom mladima.

Agenciju za mlade i profesiju Kil osnovalo je 2017. pet partnera, da bi ciljano savetovali
mlade u Skolama. Ti partneri su Centar za poslove, Sluzba za zaposljavanje, grad Kil, centri
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srednjih strucnih Skola i Skolska uprava. Ova agencija u Cetiri regionalna centra za stru¢no
obrazovanje u gradu nudi redovne termine za savetovanje. Na malim Standovima na
centralnim mestima, na primer ispred menze, stru¢njaci Sluzbe za zaposljavanje, Centara za
poslove, regionalnih centara za stru¢no obrazovanje, Centra za socijalni rad za mlade kao i
nastavnici zaduzeni za karijerno vodenje i savetovanje informiSu o mogucim perspektivama
ili vidovima podrske. Konsultacije su svakog dana od 11.30 h-13.30 h, i to u sastavu koji se
menja, tako da mladi kojima je potreban savet u kratkom roku dobiju mogucnost da
razgovaraju sa pravim sagovornikom. Kao pozitivno se takode ocenjuje, $to se na tim
Standovima Cesto po prvi put nalaze nadlezZni iz razlicitih ustanova, pa imaju i priliku za

razmenu. Saradnja razli¢itih aktera se osetno intenzivirala kroz Agenciju za mlade i profesiju.

Centralni instrument Agencije za mlade i profesiju je ,Sastanak povodom odredenog
slucaja“ koja se saziva po potrebi, da bi se zajednicki, sa svim partnerima trazila reSenja za
probleme neke mlade osobe (do navrSene 25. godine). Sastanak povodom odredenog slucaja
saziva ona sluzba koja ustanovi da samo koordinisane mere svih partnera mogu dovesti do
cilja.

Ubuduce treba da se uspostavi jos jedna ispostava ove agencije u centru Kila koja nece biti
u okviru Skole, da bi agencija bila dostupna i onima koji nisu u skoli.
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Agencija za mlade i profesiju Medijatori i savetnici za Skolovanje
za decu Sinti i Rome

Pokrajinsko udruzenje nemackih Sintija i Roma pokrenulo je dva projekta jedinstvena na
nivou cele Nemacke, pomocu kojih deca Sinti i Romi dobijaju podr$ku u Skolskom
razvoju i praéenje u svet rada.

Agencija za mlade i pFOfESijU 0d pocetka 1990-tih godina Pokrajinsko udruZenje vodi na nivou savezne drzave jedinstveni
projekat medijatora u jednoj skoli u Kilu. Projekat su inicirale majke, pripadnice manjine

Sinti, a institucionalizovalo ga je UdruZenje. Svi medijatori su Sinti, govore romski i prate
i podrzavaju Sinti i romsku decu u Skolskoj svakodnevici. Ova inicijativa deci Sinti i Roma
treba da omoguci jednake Sanse nezavisno od jezika i porekla, te da suzbije jos uvek
rasprostranjenu nepismenost. | deca koja nisu Sinti su dobrodosla da iskoriste pomoc

CENTRI ZA SAVEZNA CENTAR ZA NASTAVNICI medijatora u toku nastave. Medijatori su u potpunosti integrisani u redovnu Skolsku nastavu
POSLOVE SLUZBA ZA SOCIJALNI RAD | MENTORI U koja se odvija pre podne, tako da ve¢ na ¢asu mogu da pomognu deci, ako im u nekom
ZAPOSLJAVANJE - FILIJALA ZA  REGIONALNIM predmetu nedostaju odredene osnove. Pored toga, medijatori posle nastave nude pomoc
GRAD KIL CENTRIMA u reSavanju domacih zadataka, kako za Sinti tako i za ne-Sinti decu koja se rado koristi.
POSLOVNA OSTALI Medijatori ucestvuju i na nastavnickim vecima i na redovnim usavrsavanjima za nastavnike.
UDRUZENJA PARTNERI U Na raspolaganju su kao sagovornici za nastavnike i roditelje.
REGIONU

0d 2014. godine o deci i mladima iz Sinti i romskih porodica pored toga brine se jos 12
pripadnika Sinti manjine, koji su u periodu od godinu i po prosli obuku za savetnike i
savetnice u obrazovanju. Ovu obuku su organizovali centri za poslove, Centar za stru¢no
obrazovanje Slezvig i Pokrajinsko ministarstvo prosvete Slezvig-Holstajna. Zadatak savetnica
Agencija za mlade Agencija za mlade i Agencija za mlade Agencija za mlade i savetnika za obrazovanje je da podrze ucenice i ucenike pripadnike manjinskih grupa. Oni

JERESE R0 0 RIS PR HBRESA pomazu kod jezi¢kih poteskoca i pruzaju podrsku kod izrade domacéih zadataka. Istovremeno

Regionalnom centru nom centru za obra- Regionalnom - centrala

. . L ove savetnice i savetnici u Skoli informiSu o kulturi Sintija i Roma, sprovode medijaciju kod
za tehniku zovanje u socijalnim centru na lokaciji

delatnostima Sicenpark konflikata i trude se da roditelje dece ubede u znacaj kvalitetnog obrazovanja i redovnog

pohadanja Skole. Oni rade na nivou cele pokrajine i pokrivaju oblast od vrtica preko
osnovne Skole do opstih ili strucnih srednjih skola.

Agencija za mlade i profesiju pod jednim krovom objedinjuje sve aktere koji podrzavaju

mlade na putu do profesije.
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Vanda Krojc (Wanda Kreutz) je medijatorka u Udruzenju
Sinti i Roma u Slezvig-Hol3taju. Godine 2014. dobila je
Savezno odlikovanje za zasluge za svoj rad.

/\
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U skoli cesto
govorimo romski.

Medijatorka sam duZe od 30 godina. Moj zadatak je da podrZim decu pripadnike manjine
Sinti u Skoli. Prisutna sam kao asistent u odeljenjima. U svakodnevnom radu uglavnom
ne pravim razliku izmedu dece-Sinti i dece koja nisu Sinti. Kada je pomo¢ potrebna
nekom detetu koje nije pripadnik manjine Sinti, dobice je jednako kao i ostali. | te kako
se pak staram o tome da se deca Sinti ne dovode u nepovoljniji poloZaj. To se naime i
dalje dogada. Ima Skola, u kojima roditelji pripadnici Sinti manjine odmah dobiju
reSenje o novcanoj kazni ako njihovo dete nije bilo u sSkoli, cak i kada je ispisano u
skladu sa propisima. O tome vodim racuna, belezim odsustva da bismo imali Cinjenice
ako dode do problema. U Kilu ima oko 600 Sinti-porodica. Sve ih poznajem, to je
normalno, ovde sam odrasla. Za veci deo mog posla je svejedno da li ga obavlja neko sa
Sinti-poreklom ili ne. Medutim, kod nekih vaznih stvari i te kako ima razlike. Mi se
drugacije ophodimo jedni prema drugima. Kada odlazim kod nekog kuéi, zato Sto je
ucenik pravio gluposti, onda izdvojim za to vreme, popijemo kafu i pricamo. Odmah
kazem i sledece: ,Nemoj sad da ga grdis.“ Roditeljima kaZem i Sta je njihovo dete uradilo
dobro, jer to ne Cuju bas tako Cesto. U Skoli Cesto pricamo romski. Smatram da je vazno
da deca sacuvaju svoju Rulturu. Jednom je jedan asistent turskog porekla rekao: ,,Mi smo

u Nemackoj. Deca moraju da nauce da ovde postoje pravila.“ Tu sam se naljutila. Mi smo
Nemci. I takvi Rakvi smo, sastavni smo deo ovog podneblja, dakle zajedno sa nasom
kulturom. Mi ne moramo da ucimo kako se ovde ponasa. To sam mu i rekla. Kada sam
pocela da odlazim u Skole, mnogi nastavnici nisu Zeleli da ja prisustvujem nastavi. Sada
smo kao medijatori i savetnici u obrazovanju rado videni, jer su nastavnici primetili da
tako sve bolje funkcionise. Od kad smo mi u Skolama znatno je pao broj izostanaka
Sinti-dece. Razlog je u tome sto roditelji pripadnici manjine Sinti u nas imaju poverenja.
Roditelji Sinti svoju decu svakog jutra vode u Skolu. Ne dolazi u obzir da ih puste da idu
sami. Ranije, kada roditelji nisu imali vremena da ih odvedu, deca nisu isla u Skolu.
Danas nazovu savetnike za obrazovanje i zamole ih da dodu po decu. Naravno da i dalje
ima toga da roditelji izvode decu iz Skole, iako to ne bi smeli. Dogada se da decaci koji
jos podleZzu obaveznom skolovanju pocnu da rade kod svog oca, ako je on samostalan
trgovac starim gvozdem. lako to nije dopusteno, mora se razumeti Sta se iza toga krije:
roditelji misle da svom detetu Cine dobro, zato Sto mu pomazu da izuci neko zanimanje.
Iz licnog iskustva znam da je Skola vazna. | sama sam isla u Skolu do 11. godine. Majka
mi je iznenada umrla, morala sam da se brinem o mladoj braci i sestrama. Tada nikog
nije zanimalo zasto se ja vise nisam pojavila u skoli. Sa 16 godina sam pocela da radim u
jednoj kRuhinji. Pred kraj dvadesetih iz porodicnih razloga sam morala da prestanem da
radim. Kada sam onda otisla u SluZbu za zaposljavanje, dobila sam mogucnost da se
Skolujem da postanem socijalno-pedagoski asistent i medijatorka. Kroz to Sto sam svaki
dan u nastavi, dobila sam priliku da nadoknadim sve sto sam sama propustila u Skoli. To
je odlicno. Kroz sopstveno iskustvo ucenicima lakSe mogu da prenesem da je
obrazovanje vazno i ako Zele, podrzavam ih i u traZenju posla i u pripremi dokumentacije
za konkurisanje.

/\

Put u svet rada
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Svi moraju imati
jednake sanse za
obrazovanje

......................................................................................... >

Mnogi faktori doprinose tome da neki mladi imaju
znatno manje sansi za dobro skolovanje u odnosu na
ostale. Na drustvu je da posebnu painju posveti tome i
pokusa da se te nepravde uklone.
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Razlike u Sansama za obrazovanje postoje u svim zemljama,

mada nisu jednako izraZene. Brojni i razliciti faktori uticu na to

da odredeni ucenici budu u nepovoljnijem poloZaju. Tu na primer
spadaju socijalno-ekonomski poloZaj, invaliditet, odredeno etnicko
ili migraciono poreklo i pol. U solidarnom drustvu posebna paznja
treba da se posvecuje smanjivanju razlika izmedu ucenika iz
vecinskog stanovniStva i onih iz osetljivih grupa, da bi svi ucenici u
jednakoj meri participirali u obrazovanju. Zato treba teziti visokom
standardu kvaliteta u dualnom obrazovanju, koji ce u jednakoj meri
vaziti za sve ucenike. Pored toga, treba podrzavati individualne,
integrativne pristupe i rano preduzimati mere podrske ucenicima iz
osetljivih grupa.

Sta znaci ,,osetljiv*?

Osetljive grupe (ponekad nazivane i ,vulnerabilnim*) Cesto trpe
diskriminaciju, socijalnu isklju¢enost i stigmatizaciju, te pored toga
Cesto samo u ograni¢enom obimu imaju pristup zastiti i svojim
pravima. Svuda u svetu osetljive grupe su izloZzene povredama
ljudskih prava, a njihovim pravima se postavljaju strukturna
ogranicenja. Ako ne dobiju podrsku, osetljive grupe pod odredenim
okolnostima Zive i u teSkom i hronicnom siromastvu. Medunarodni
sistem ljudskih prava propisuje da se moraju zastititi prava

svih ljudi. Ono Sto medutim i dalje nedostaje jeste jedinstvena
definicija osetljivih ili ugrozenih grupa. Nema kriterijuma za
njihovu identifikaciju niti nabrajanja. Islandski centar za ljudska
prava se bavio ovom manjkavoscu i izvrSio obimnu kategorizaciju
grupa koje se smatraju narocito ugrozenim. Ta lista obuhvata 13
grupa (vidi polje), ali se ne smatra kompletnom, posto postoji

jos mnogo grupa koje trpe diskriminaciju i represiju. U Evropi
pojedinacne zemlje imaju razliCite definicije osetljivih grupa,

ali skoro svaka drzava clanica EU pripadnike etnic¢kih manjina
smatra osetljivim grupama. Situacija Roma se smatra narocito
zabrinjavajucom.
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Islandski centar za ljudska prava je definisao posebno
osetljz've grupe u drustvu:

—> Zene i devojke —> izbeglice —> deca — interno raseljena
licae —> apatridi —> nacionalne manjine —> autohtono
stanovnistvo —> mobilni radnici —> lica sa invaliditetom
—> starije osobe —> HIV-pozitivni i oboleli od AIDS-a —> Romi
| Sinti —> homoseksualne, biseksualne i transrodne osobe

Koji su razlozi za nepovoljni polozaj u obrazovanju?
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Obrazovanje se generalno smatra jednim od najvaznijih sredstava
za unapredenje socijalne mobilnosti. Obrazovanje je jedna

od boljih prilika za ucenike iz osetljivih grupa da poboljsaju

svoju socijalno-ekonomsku situaciju. Osetljive grupe pak cesto
imaju poteskoca da ostvare isti nivo Skolovanja kao i vecinsko
stanovnistvo. Cesto je ta razlika ,nasledena®, tj. naéin na koji
ucenici koriste ili ne koriste obrazovne Sanse se ne menja kroz visSe
generacija u istoj porodici ili zajednici. Ucenici pripadnici etnickih
manjina, ucenici migracionog porekla, ucenici iz siromasnih
porodica ili gradskih Cetvrti, ucenici sa invaliditetom, ucenici iz
domacinstava koja vode deca ili u€enici koji Zive u nerazvijenim
sredinama su ujedno i oni koji prosecno ostvaruju najlosije
rezultate u Skoli. U tim grupama neretko postoje i preklapanja,
tako da nije redak slucaj da neko dete ili mlada osoba bude
dovedena u nepovoljniji polozaj i u kombinaciji viSe navedenih
faktora.

Pripadnici nacionalnih manjina po pravilu imaju niza primanja,
Zive u siromasnijim krajevima i u loSijim, prenaseljenim
cetvrtima. Postoje i indicije da se etnicke nejednakosti javljaju i
u zaposljavanju. Na te nejednakosti se ne nailazi samo kod ulaza

na trziste rada, vec i u vidovima zaposljavanja, u vrsti i stabilnosti

ugovora o radu, razlikama u platama, odradenim satima rada

i nivoom samostalnosti i skracenom radnom vremenu. Mnoge
etnicke manjine imaju visok stepen siromastva. Siromastvo

je jedan od glavnih razloga za nizak nivo obrazovanja. Deca iz
siromasnih porodica imaju veci rizik da ne budu upisana u skolu ili
da prevremeno napuste Skolovanje.

Neka istraZivanja su pokazala da u mnogim zemljama presudnu
negativnu ulogu u participaciji u obrazovanju imaju deciji brakovi.
Deciji brakovi su direktna posledica siromastva, loSijih uslova
zivota, ali i kulturnih praksi i obic¢aja. U nekim drusStvima devojke
se udaju na pritisak roditelja i rodaka, usled siromastva ili
nepostojanja alternativa. Rani brakovi imaju veliki uticaj na Zivot
dece uopste i pogubne posledice na nivo obrazovanja. U mnogim
zemljama su verovatno deciji brakovi i trudnoce glavni razlozi za to
Sto devojke prevremeno napustaju Skolu.

Deca sa invaliditetom su izloZena razli¢itim vidovima diskriminacije
koja Cesto dovodi do socijalne iskljuc¢enosti i loSih rezultata u
Skolovanju. Skolama Eesto nedostaju resursi da se izade u susret
potrebama te dece, Cime se sprecava pristup kvalitetnijem
obrazovanju. Pored toga diskriminacija i negativan stav prema deci

sa invaliditetom pojacavaju izazove u delu pristupa obrazovanju.

DosuE Sta znati Josetljiv'?

57



Ucenici Romi su u posebno nepovoljnom polozaju.

U mnogim zemljama njihov Zivot karakterisu siromastvo i nedostupnost

skolovanja.

58 DOSIJE Sta znadi ,osetljiv'?

Istrazivanja su pokazala da su rezultati Skolovanja romskih ucenika
kontinuirano losiji, a stepen pismenosti manji u odnosu na vecinsko
stanovnistvo u drustvima gde Zive. Pored toga, znatno rede
zavrSavaju srednju Skolu. Za to postoje brojni razlozi: nedovoljan
kvalitet podrske razvoju u ranom detinjstvu, loSa infrastruktura,
nedostatak dokumentacije, siromastvo, socijalna iskljucenost,
segregacija, Skolsko okruzenje, nedovoljno finansiranje obrazovnog
sektora ili nedovoljne drzavne mere. U jednom strateSkom
dokumentu UNICEF-a koji se bavi situacijom Roma u obrazovnom
sistemu u srednjoj i istocnoj Evropi, Skolsko okruzenje za decu
romskog porekla se opisuje kao negativno, dovodi se u vezu sa
niskim osecajem za vlastitu vrednost, loSim Skolskim postignuc¢ima,
malim procentom upisa u Skolu i Skolovanja, kao i sa otezanim

prelazima izmedu razlicitih nivoa obrazovanja.

U Bugarskoj, Madarskoj i Rumuniji stepen siromaStva Roma je Cetiri
do deset puta veci u odnosu na neromsku populaciju. Cesto su im
uskraceni resursi koji su nezaobilazni za normalne uslove Zivota.
Nemaju pristup obrazovanju, trzistu rada, socijalnim sluzbama i
zdravstvu, ne participiraju u drustvu. Neretko se dogada da se u
romskim naseljima beleZi 100% nezaposlenost. Zbog niskog nivoa
kvalifikacije i diskriminacije na trzistu rada, Romi su cesto prvi koji
se otpustaju.

Nivo obrazovanja varira zavisno od zemlje, gradskih ili ruralnih
podrucja, kao i razliCitih vrsta romskih zajednica. Bugarska je
dramatican primer, gde je 89 posto Roma eventualno zavrsilo
osnovnu Skolu, a samo deset posto je pohadalo srednju.

Romi u Srbiji

U Srbiji situaciju Roma karakterisu generalno veliki stepen
siromastva, nezaposlenosti, nizak nivo obrazovanja, nedovoljan
prostor za stanovanje i loSe zdravstveno stanje. Stopa siromasStva
je znatno veca u odnosu na vecinsko stanovnistvo. Siromastvo
naroCito ugrozava Zene i decu romske nacionalnosti, pri cemu je
stepen siromastva veci kod velikih domacinstava i domacinstava
koja vode Zene. Siromastvo je povezano sa loSim rezultatima u

obrazovanju i niskim statusom zaposljavanja.

Diskriminacija u svetu rada je oCigledna. Ankete pokazuju da

se Romi trazioci posla i dalje stavljaju u nepovoljniji polozaj.
Ocigledno i generalno nizak nivo obrazovanja kod Roma
predstavlja veliku prepreku za zaposljavanje.

Oko 90 posto zaposlenih Roma rade nekvalifikovane poslove, kao
i sezonske i povremene i privremene poslove. Prema podacima
Romske zenske mreze Bibija 89 % Roma radno sposobnog uzrasta
zaposleni su kao nekvalifikovani radnici, a samo 0,4 % ima zavrsen
fakultet.

Romski ucenici su suoceni sa ogromnim preprekama u oblasti
njihove participacije u obrazovanju, nezavisno od toga koliko su im
dobri rezultati u Skoli i koji nivo obrazovanja dostizu.

Deciji brakovi u romskim zajednicama u Srbiji doprinose niskom
nivou obrazovanja narocito kod Zena. U Srbiji se viSe od polovine
mladih Romkinja udaje pre navrSene 18. godine, a gotovo svaka
peta pre navrSene 15. godine. Pet posto Romkinja se udaje i dobija
prvo dete pre 15. godine, a 38% pre 18. godine. Posledica je Cesto

prevremeno napustanje Skolovanja.
Deciji rad je Siroko rasprostranjen, Sto je dodatan razlog za

napustanje Skole. Usled loSe finansijske situacije u porodici,

romska deca, da bi poboljsala prihode porodice, veoma rano
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pocinju da rade poslove koji su Cesto teski i ugrozavaju zdravlje.

Zapazanja nevladinog sektora ukazuju na nedostatke na
institucionalnom nivou kao i loSe sprovodenje inkluzivne politike.
Nedovoljna saradnja medu nadleznim akterima na nivou institucija
u sistemu obrazovanja, doprinose tome da mnoga romska deca
sti¢u nizak nivo kvalifikacija. Nedostatak strucnih kadrova za rad

u multietnickim okruzenjima, posebno onih obucenih za rad sa
romskom decom, doprinosi nedovoljnoj obrazovanosti romskih
ucenika. Posebno nedostaje podrska romskim ucenicima koji
govore samo romski, kao i Romima povratnicima iz zemalja EU koji
govore samo jezike tih zemalja. Njima nedostaju mere koje bi na
primer omogucile da nauce jezik koji im je neophodan za uspesno
Skolovanje.

Istrazivanja pokazuju da su Skole samo u ograni¢enoj meri u stanju
da prepoznaju diskriminaciju, da je sprece i kazne. U viSe izveStaja
je navedeno da Skolski inspektori nisu obuceni da otkrivaju
diskriminaciju ili socijalnu isklju¢enost kod obilazaka skola.

Istovremeno se medutim u Skolama sprovode programi kojima se

uvazavaju potreba romske dece za nediskriminatornim okruzenjem:

programi prevencije i radionice, afirmativne mere za romsku decu
za upis u srednje Skole, dodatna podrska romskoj deci sa niskim
nivoom obrazovanja, podrska roditeljima da im deca nastave
Skolovanje, obezbedenje obroka i knjiga za romsku decu, pa i
angaZovanje pedagoskih asistenata u nekim osnovnim Skolama.

Romi i Sinti u Nemackoj
i Slezvig-Holstajnu

U Nemackoj danas Zivi oko 60.000 nemackih Sinti i 10.000
nemackih Roma, oko 6.000 u Slezvig-Holstajnu, koji je ve¢ dugo
njihov zavicaj. Prvi put se pominju u dokumentaciji iz 1417. godine
u Libeku. Stanuju i Zive pre svega u gradovima Kil i Libek, kao i

u Flensburgu i okruZenju Hamburga. Sinti i Romi su stalno bili
izlagani diskriminaciji u istoriji. Pogrdno su nazivani ,Ciganima“,
potiskivani iz odredenih zanimanja i proterivani iz gradova ili
regiona. U periodu nacizma Sinti i Romi su Sirom Evrope doZiveli
sistematski progon i genocid sa ciljem potpunog unistenja. Na
stotine hiljada ih je ubijano i njihovo kulturno naslede je u velikoj
meri unisSteno. Preko 500.000 Sinti i Roma su u okupiranoj Evropi
bili Zrtve holokausta. Takode, oko 400 Sinti i Roma iz Slezvig-
Hol3tajna se nije vratilo iz nacistickih logora. Slezvig-Hol3tajn je
2012. kao prva savezna pokrajina Sinti i Rome u ustavu proglasio
manjinom. Njihov romski jezik se govori iskljucivo u porodici, ne
predaje se ni u Skoli, niti je predmet studija na visokoSkolskim
ustanovama. | dan danas udruzenja Sinti i Roma izveStavaju o

diskriminacijama u svim oblastima, pa i u skoli.

Izgradnja kulturno senzitivisanog okruzenja
bez predrasuda u skoli

Implicitne predrasude se odnose na stavove ili stereotipe koji
nesvesno uti¢u na nasa shvatanja, nase postupanje i odluke. Te
predrasude koje mogu biti i pozitivne i negativne, aktiviraju se
nesvesno i nevoljno. Implicitne predrasude su se pokazale kao
ekstremno Siroko rasprostranjene, tako da je za vecinu ljudi
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dokazano jednostavnije da prijatne reci povezu sa belim licima, da
prednost daju mladima u odnosu na stare, ili belcima u odnosu na
ljude iz tradicionalno osetljivih grupa.

Kod ucenika pripadnika osetljivih grupa je vazno da im se ponude

kulturno relevantan i podsticajan nastavni plan i pedagogija bez

predrasuda. Postoji niz primera za stvaranje okruzenja za ucenje

koji olakSavaju ravnopravnost ucenika sa razlicitim socijalnim i

kulturnim poreklom; ¢esto pak ona podrazumevaju niz mera koje

su usmerene na smanjenje predrasuda. Tu spadaju:

+ podrska razvoju samosvesnog identiteta kao pojedinca i
pripadnika vise kulturnih grupa,

- unapredenje prijatne i empaticne interakcije sa ljudima razlicitog
porekla,

- unapredenje sposobnosti svakog deteta da kriticki razmislja o
nepravdama i diskriminaciji,

- unapredenje sposobnosti svakog deteta da se kod diskriminacije
i nepravde zaloZi za sebe i za druge.

U slucaju romske dece stvaranje okruzenja za ucenje u kom se
priznaje postojanje diskriminacije u delu etnickog i socijalnog
porekla te dece, a istovremeno se ista prevenira, je presudan korak
ka boljim rezultatima u obrazovanju i buducoj boljoj zaposljivosti.

62 DOSIJE Sta znadi ,osetljiv'?






Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Sitz der Gesellschaft
Bonn und Eschborn

Friedrich-Ebert-Allee 36 + 40 Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5

53113 Bonn, Deutschland 65760 Eschborn, Deutschland
T +49 228 44 60-0 T +49 61 96 79-0
F +49 228 44 60-17 66 F +49 6196 79-11 15

E info@giz.de
| www.giz.de




